
 
  

 

 
FIȘĂ RECLAMAȚII 

VÂNZĂTOR/CLIENT INTER CARS 
ştampila client 

Nume………………………………………………………………. 

Adresã……………………………………………………………...  

Tel :………………………………………………………………… 

RECLAMATIA NR………/………….. 
1. Codul piesei………………………………………………………..  buc………………………….      
2. Maşina tip…………………………………………………..…      an fabricaţie……………….           
Serie şasiu……………………………………  cm3……………..     tip motor………………....... 

  3. Data de montaj…………………………… data demontarii…………………………………..... 
4. Kilometrii la montaj……………………... kilometrii la demontare………………………….... 

  ştampila atelier auto 

5. Reclamant: şofer service  
6. Când s-a constatat defectul: 
În timpul rulãrii autovehiculului  înainte de montaj     dupã 

 
7. Motivul reclamaţiei (detalii privind defectul, constatarea atelierului auto)................................. 

………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

8. Condiţii de reparaţie:  numai cu schimbarea piesei  numai cu restul accesoriilor 

9. Motivul finalizãrii reclamaţiei: schimbat piesa                            returnat banii  

10. Sunt de acord cu efectuarea testelor, din care poate rezulta distrugerea piesei. 
 
Nume in clar si semnatura clientului…………………………………………………….…………..  
 

DOCUMENTE NECESARE BIFAŢI 
Fişă reclamaţie  
Nr. factură  
Copie talon auto  
Copie autorizaţie RAR atelier auto  
Copie deviz montaj, copie factura service  
Copie facturi achiziţie la piesele conexe (unde este cazul)  
Test frana, suspensie, amortizoare, Test diagnoză (senzori, sonde, map, 
debitmetre, etc) 

 

 
PIESE ŞI DOCUMENTE PREDATE DE:                               PIESE ŞI DOCUMENTE PRIMITE DE: 

 
NUME ÎN CLAR: …………………………                                NUME ÎN CLAR: ……………………………… 

 
SEMNĂTURĂ / ŞTAMPILĂ:……………                                  SEMNĂTURĂ / ŞTAMPILĂ: …………………..... 

Str. Craiovei, Nr. 153A
Caracal
Tel: (+40) 751 181 732 / (+40) 754 224 546
caracal@intercars.eu
www.intercars.ro


