1.

REGULAMIN PROGRAMU eSOWA

INFORMACJE O SPOLCE

1.1.

1.2.

1.3.

Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony i jest stosowany przez spotke Inter Cars S.A.
z siedzibg w Warszawie (adres: 02-903 Warszawa, ul. Powsinska 64), wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000008734, posiadajgcg NIP: 1181452946 oraz
REGON: 014992887, kapitat zaktadowy w wysokosci 28 336 200,00 zt, w catoci
opfacony.

Komunikacja z Ustlugodawcg moze odbywacC sie przy wykorzystaniu danych
adresowych podanych w pkt. 1.1 powyzej, za posrednictwem adresu e-malil
esowa@intercars.eu oraz telefonicznie, pod numerem 22-714-14-19.

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w Programie, w sposob
umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie w kazdej chwili na trwatym nos$niku.

2. DEFINICJE

2.1. W Regulaminie pisane od wielkiej litery pojecia bedg miaty nastepujace znaczenie:

2.1.1. ,Ustugodawca” lub ,,Spétka” lub ,Inter Cars” — oznacza spétke Inter Cars

S.A. z siedzibg w Warszawie (adres: 02-903 Warszawa, ul. Powsinska 64),
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem:
0000008734, posiadajgcg NIP: 1181452946 oraz REGON: 014992887, kapitat
zaktadowy w wysokosci 28 336 200,00 zt, w catosci optacony.

2.1.2. ,Uzytkownik” — oznacza podmiot, ktéry korzysta w jakikolwiek sposéb z

Programu. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, iz pod pojeciem
,Uzytkownika” rozumie sie w szczegdlnosci osobe, ktéra zawarta z
Ustugodawcg Umowe o swiadczenie Ustugi dostepu do Programu.

2.1.3. ,Program” lub ,,eSowa”— oznacza oprogramowanie udostepniane odptatnie

Uzytkownikom przez Ustugodawce w formie aplikacji desktopowej, potgczone z
Katalogiem, posiadajgce funkcjonalnosci opisane szczegdtowo w niniejszym
Regulaminie.

2.1.4. ,Konto Uzytkownika” — oznacza cze$¢ Programu, pozwalajgcg na

korzystanie przez Uzytkownika z funkcjonalnosci dostepnych w ramach
modutéw opisanych w pkt 3.10. Regulaminu.

2.1.5. ,Katalog” - oznacza serwis internetowy e-Catalog, prowadzony przez

Ustugodawce, dostepny pod adresem: pl.e-cat.intercars.eu/welcome lub serwis
internetowy IC Katalog online, dostepny pod adresem:
https://intercars.com.pl/pl/oprogramowanie/.



2.1.6. ,Klient” —oznacza podmiot, ktéry podejmuje czynnosci zmierzajgce do zwarcia

Umowy o swiadczenie ustugi dostepu do Programu.

2.1.7. ,Konsument” — oznacza osobe fizyczng zawierajgcg z Ustugodawcg Umowe

o0 Swiadczenie ustugi dostepu do Programu niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2.1.8. ,,Quasi-konsument” — oznacza osobe fizyczng, zawierajgca z Ustugodawcag

Umowe o swiadczenie ustugi dostepu do Programu bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

2.1.9. ,Polityka Prywatnosci” — odrebny od Regulaminu dokument Ustugodawcy

okreslajacy warunki przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych
Uzytkownika oraz danych osobowych innych oséb, wprowadzonych do
Programu przez Uzytkownika (w tym pracownikdbw i reprezentantéw
Uzytkownika). Polityka prywatnosci dostepna jest w Programie.

2.1.10. ,,Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin sporzgdzony i stosowany przez

Ustugodawce.

2.1.11. ,,Umowa o swiadczenie ustugi dostepu do Programu” — oznacza umowe o

Sswiadczenie ustugi dotyczacej udzielenie dostepu i umozliwienie korzystania z
funkcjonalnosci Programu, zawartg przez Ustugodawce z Uzytkownikiem na
zasadach opisanych w Regulaminie.

3. OGOLNE ZASADY DZIALANIA PROGRAMU, SWIADCZONE USLUGI ORAZ
ZAWARCIE UMOWY

3.1.

3.2.

3.3.

eSowa jest oprogramowaniem wykorzystywanym do obstugi warsztatu, sklepu
motoryzacyjnego, magazynu lub przechowalni opon. Ustugodawca swiadczy narzecz
Uzytkownika ustuge, polegajgcg na udzieleniu dostepu do Programu i umozliwieniu
korzystania z funkcjonalnosci dostepnych w ramach modutéw opisanych w pkt. 3.10.
niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca oswiadcza, ze nie swiadczy ustugi, o ktérej mowa w pkt. 3.1. powyzej,
na rzecz Konsumentow.

Nadanie dostepu do Programu odbywa sie na podstawie akceptacji niniejszego
regulaminu oraz odrebnych ustalen pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca. Aby
wyrazi¢ cheé¢ zawarcia Umowy o swiadczenie ustugi dostepu do Programu, klient
powinien  wypemi¢ formularz  zgloszeniowy dostepny pod adresem:
https://intercars.com.pl/pl/oprogramowanie/esowa/kontakt ~ oraz = zaakceptowac
wymagane zgody. W ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania przez Ustugodawce
prawidlowo wypetnionego formularza, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
pracownicy Ustugodawcy kontaktujg sie z klientem w celu uzgodnienia szczegotéw
Umowy o swiadczenie ustugi dostepu do Programu oraz potwierdzenia przez klienta
checi jej zawarcia na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie oraz odrebnie



https://intercars.com.pl/pl/oprogramowanie/esowa/kontakt

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

przedstawionych klientowi warunkach. Z chwilg potwierdzenia, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, nastepuje zawarcie Umowy o swiadczenie ustugi dostepu do
Programu miedzy stronami.

Niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy o swiadczenie ustugi dostepu do Programu, Ustugodawca dokonuje aktywac;ji
dostepu do Programu na rzecz Uzytkownika i przekazuje Uzytkownikowi, droga
mailowg, na adres e-mail wskazany przy zawieraniu ww. Umowy, login oraz klucz
dostepu do Programu, za pomocg ktorych Uzytkownik moze uzyskac¢ dostep do
Programu.

Login Uzytkownika oraz klucz dostepu do Programu przypisywane sg na state i
Uzytkownik nie moze dokonac¢ ich zmiany. Po zalogowaniu sie do Programu, przy
wykorzystaniu otrzymanego od Ustugodawcy loginu oraz klucza dostepu, o ktérym
mowa w punkcie 3.4. powyzej, Uzytkownik ma mozliwos¢ ustawienia oraz zmiany
hasta dostepu do swojego Konta. Aby dokona¢ zmiany hasta, Uzytkownik powinien
skorzysta¢ z odpowiedniej funkcjonalnosci dostepnej w ramach Konta.

Tres¢ Umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Programu (umowy licencyjnej) jest
nieprzerwanie dostepna w Programie, w zaktadce ,Pomoc” — ,O Programie”.

Przed pierwszym zalogowaniem sie przez Uzytkownika i rozpoczeciem korzystania z
funkcjonalnosci Programu, o ktérych mowa w pkt. 3.1. powyzej, niezbedne jest
uprzednie pobranie Programu i jego instalacja na urzgdzeniu Uzytkownika.

Dostep do kolejnego stanowiska jest udzielany w taki sam sposéb i na takich samych
zasadach, jak opisano w pkt. 3.3. — 3.7. powyze;j.

W przypadku Uzytkownikéw, ktorzy zakupili program eSowa w wers;ji licencyjnej i
dokonali przejscia z wersiji licencyjnej programu eSowa na program eSowa w wersji
subskrypcyjnej, akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi zgode na zakonczenie
relacji wynikajgcej z uprzednio zawartej umowy licencyjnej. Ponadto, Uzytkownicy, o
ktorych mowa w zdaniu poprzednim, z chwilg akceptacji niniejszego Regulaminu,
potwierdzajg Zze znajg i wyrazajg zgode na wszelkie warunki zawarcia Umowy o
Swiadczenie dostepu do Programu w wersji subskrypcyjnej, w tym w szczegolnosci -
warunki przejécia z wersji programu eSowa w wers;ji licencyjnej na program eSowa w
wersji subskrypcyjnej.

Zalogowany Uzytkownik ma dostep do nastepujgcych modutdéw Programu i
dostepnych w ramach nich funkcjonalno$ci:

3.10.1. Warsztat,
3.10.2. Sklep,
3.10.3. Pfatnosci,
3.10.4. Rachunki,
3.10.5. Magazyn,
3.10.6. Kartoteki,
3.10.7. Raporty.



3.11.

Dostep do sieci Internet jest niezbedny, aby moc korzystac¢ z nastepujgcych modutow
i funkcjonalnosci Programu:

3.11.1. Warsztat — w celu wysytania wiadomosci SMS,

3.11.2. Sklep — w celu wysytania wiadomosci SMS i aktualizaciji oferty on-line,

3.11.3. Rachunki — w celu pobrania faktury VAT lub faktury kosztowej,

3.11.4. Magazyn — w celu pobrania dokumentu WZ lub asygnat,

3.11.5. Kartoteki — w celu wystania wiadomosci SMS lub pobrania danych o pojazdach i

3.12.

3.13.

towarach z bazy Ustugodawcy.

Osoba dokonujgca rejestracji Uzytkownika niebedgcego osobg fizyczng, sktada
poprzez akceptacje Regulaminu i rozpoczecie korzystania z Programu oswiadczenie
pod rygorem skutkow prawnych, ze jest osobg uprawniong do dziatania w imieniu
Uzytkownika bagdz jako jego pethomocnik, prokurent, badz jako wspdlnik spétki
osobowej lub organ spotki kapitatowej lub innej osoby prawnej. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za nieprawdziwo$¢ oswiadczenia oraz z tytutu powstania szkody w
majatku Ustugodawcy wywotanej dziataniem Uzytkownika.

W ramach Konta, Uzytkownik ma mozliwo$¢ utworzenia dowolnej liczby sub-Kont, w
ramach ktérych dostep do Programu moze zosta¢ ograniczony do wybranych przez
Uzytkownika modutdéw lub funkcjonalnosci. Kazde sub-Konto moze zostaé
zabezpieczone odrebnym loginem i hastem, utworzonymi samodzielnie przez
Uzytkownika przy wykorzystaniu odpowiedniej funkcjonalnoéci Konta.

4. PLATNOSCI

4.1.

4.2.

Ustuga, o ktorej mowa w pkt. 3.1. Swiadczona jest odpfatnie. Koszt Swiadczenia ww.
ustugi zostat szczegdtowo opisany pod adresem:
https://intercars.com.pl/pl/oprogramowanie/esowa/cennik.

Ptatnos¢ za poszczegdlne miesigce dostepu do Programu nastepuje z goéry (w
przypadku Umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Programu zawartej na okres 1
miesigca) lub z dotu (w przypadku pozostatych Uméw o Swiadczenie ustugi dostepu
do Programu) na podstawie faktury VAT wystawianej przez Ustugodawce na
poczatku (w przypadku Umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Programu zawartej
na okres 1 miesigca) lub na koniec (w przypadku pozostatych Umow o swiadczenie
ustugi dostepu do Programu) kazdego miesigca kalendarzowego, w terminie 21 dni
od dnia otrzymania przez Uzytkownika ww. faktury. Faktura jest przesytana w formie
papierowej, na adres korespondencyjny wskazany przez Uzytkownika w momencie
zawierania Umowy o swiadczenie ustugi dostepu do Programu. Uzytkownik ma
rowniez mozliwo$¢ zadeklarowania checi otrzymywania faktury w formie
elektronicznej, za posrednictwem programu eDoc. Deklaracja checi otrzymywania
faktury w formie elektronicznej nastepuje za posrednictwem Katalogu lub poprzez
kontakt z dedykowanym opiekunem Uzytkownika.


https://intercars.com.pl/pl/oprogramowanie/esowa/cennik

4.3.

Uzytkownik ponosi rowniez koszty potgczenia i korzystania z sieci Internet, zgodnie z
treScig umowy tgczacej Uzytkownika z jego operatorem telekomunikacyjnym
(dostawcg Internetu).

5. DOSTEP DO USLUGI | JEJ AKTUALIZACJIA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

W zakresie w jakim $wiadczona przez Ustugodawce ustuga, polegajgca na udzieleniu
dostepu do Programu i umozliwieniu korzystania z modutdéw opisanych w pkt. 3.10.
niniejszego Regulaminu oraz dostepnych w ramach nich funkcjonalnosci, stanowi
ustuge cyfrowag w rozumieniu przepisow Ustawy o prawach konsumenta, majg do niej
zastosowanie postanowienia punktow 5.2. — 5.10. ponizej.

W przypadku, gdy Ustugodawca nie umozliwit dostepu do Programu, na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie, Uzytkownik powinien wezwa¢ Ustugodawce do
jego prawidtowego dostarczenia. W tym celu nalezy skontaktowa¢ sie z Ustugodawca
pocztg elektroniczng na dane kontaktowe wskazane w pkt. 1.2. Regulaminu. Dostep
do Programu nastepuje niezwiocznie po otrzymaniu i weryfikacji zgdania, o ktorym
mowa W niniejszym ustepie, przez Ustugodawce. W sprawach szczegdlnie
skomplikowanych, termin udzielenia dostepu do Programu moze ulec przedtuzeniu,
jednak kazdorazowo nie diuzej niz do 14 (czternastu) dni. Ustugodawca informuje
Uzytkownika o takim przedituzeniu terminu i wskazuje przyczyne przediuzenia, za
posrednictwem wiadomosci e-mail lub pisemnie — w zaleznosci od tego, ktérym
kanatem informacji otrzymat wezwanie Uzytkownika.

Ustugodawca zapewnia, ze Program jest przekazywany kazdorazowo w najnowszej
wersji, jaka jest dostepna w chwili udzielenia dostepu do Programu. W okresie
dostepu do Programu, w przypadku przeprowadzenia przez Ustugodawce aktualizacji
Programu, niezbednych do zachowania zgodnosci Programu 2z niniejszym
Regulaminem i zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenhstwa, Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika o dostepnej aktualizacji i ewentualnych konsekwencjach jej
niezainstalowania za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres e-malil
wskazany w ramach Konta Uzytkownika lub za posrednictwem Programu.

Aby poprawnie zainstalowac aktualizacje, Uzytkownik powinien postepowac zgodnie
z wytycznymi Ustugodawcy zawierajgcymi informacje o aktualizaciji.

Ustugodawca rekomenduje instalowanie aktualizacji niezwlocznie po ich
udostepnieniu. W kazdym wypadku Uzytkownik powinien zainstalowa¢ aktualizacje
nie pozniej niz w terminie 14 dni od chwili powiadomienia o jej dostepnosci zgodnie z
pkt. 5.3. powyzej. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowg
realizacje ustugi dostepu do Programu, wynikajgcg wylgcznie z braku instalacji
aktualizacji, w nastepujgcych wypadkach:

5.5.1. Uzytkownik, pomimo poinformowania o dostepnej aktualizacji i
konsekwencjach jej niezainstalowania, nie zainstalowat jej w terminie, o ktérym
mowa powyzej;

5.5.2. Uzytkownik nie postepowat zgodnie z instrukcjami poprawnej instalacji
aktualizacji o ktorych mowa w pkt. 5.4. powyzej i w konsekwencji nie
zainstalowat lub btednie zainstalowat te aktualizacje.



5.5.3. Uzytkownik powinien instalowa¢ uaktualnienia systemu operacyjnego zgodnie
z zaleceniami producenta posiadanego urzgdzenia elektronicznego oraz
producenta systemu operacyjnego. Brak aktualizacji systemu operacyjnego lub
Programu, moze prowadzi¢ do obnizenia poziomu bezpieczehstwa.

5.6. W przypadku braku dostepnosci lub niepoprawnego dziatania Programu, Uzytkownik
zobowigzuje sie do wspodtpracy z Ustugodawcg w celu ustalenia, czy brak dostepnosci
lub niepoprawne dziatanie Programu wynikaja z cech $rodowiska cyfrowego
Uzytkownika (np. wiasciwosci urzgdzenia elektronicznego, ktérym Uzytkownik sie
postuguije lub potagczenia sieciowego).

5.7. Uzytkownikowi, ktéry wezwat Ustugodawce do dostarczenia dostepu do Programu
zgodnie z pkt. 5.2. powyzej, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o
Sswiadczenie ustugi dostepu do Programu, jezeli Ustugodawca nie zrealizowat zgdania
Uzytkownika niezwtocznie lub w dodatkowym terminie 14 dni. Do odstgpienia od ww.
umowy odpowiednio stosuje sie wilasciwe postanowienia Regulaminu dot.
odstgpienia od umowy.

5.8. Uzytkownikowi przystuguje takze prawo do odstgpienia od ww. umowy bez wzywania
Ustugodawcy do jej prawidlowego dostarczenia, jezeli:

5.8.1. Ustugodawca oswiadczyt lub z okolicznosci wynika, ze nie udzieli
Uzytkownikowi dostepu do Programu, lub

5.8.2. Ustugodawca nie udzielit dostepu do Programu w terminie okreslonym w pkt.
3.4. powyzej, a dostepnos¢é Programu w tymze terminie miata dla Uzytkownika
istotne znaczenie.

5.9. W pozostatym zakresie, odpowiednie zastosowanie znajdg wtasciwe postanowienia
Regulaminu dot. odstgpienia od umowy.

5.10. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania z waznych przyczyn sposobu
realizacji ustugi dostepu do Programu, stosownie do zakresu i warunkow
wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych
mozliwosci technicznych, bez pogarszania ich jakosci, a takze bez wptywu na zakres
praw i obowigzkdéw stron. Wazng przyczyng dokonania zmiany w sposobie realizaciji
ww. ustugi jest:

5.10.1.zmiana, rozbudowa lub ulepszenie sposobu realizacji tej ustugi,
5.10.2.ulepszenie funkcjonalnosci w celu poprawy jakos$ci realizaciji tej ustugi,

5.10.3.dostosowanie sposobu realizacji tej ustugi do zmian w S$rodowisku
technicznym Ustugodawcy (tj. wykorzystywanego przez Ustugodawce sprzetu,
aplikacji lub oprogramowania).

6. ZAKAZ WPROWADZANIA TRESCI BEZPRAWNYCH

6.1. W zwigzku z korzystaniem z Programu Uzytkownik nie moze dostarczac tresci
0 charakterze bezprawnym, a w szczegolnosci tresci:



6.1.1. naruszajgcych prawa innych osob, w szczegdlnos$ci majgtkowe lub osobiste

prawa autorskie, tajemnice przedsiebiorstwa, prawa wiasnosci przemystowej,
a takze dobra osobiste innych oséb,

6.1.2. popierajgcych lub gtoszgcych radykalne postawy spoteczne, w szczegdlnosci

wszelkiego rodzaju dyskryminacje ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosg,
rase, religie, narodowos$¢, przekonania polityczne lub spoteczne, przynaleznos¢
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng,

6.1.3. nawotujgcych do popetnienia przestepstwa,

6.1.4. naruszajgcych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

6.2.

6.3.

6.4.

Uzytkownik, ktéry uzyska wiadomosé, ze jakakolwiek tres¢ udostepniona w
Programie jest niezgodna z prawem lub Regulaminem, moze zgtosi¢ ten fakt
Ustugodawcy.

W przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze tredci udostepnianych przez Uzytkownika
Ustugodawca jest uprawniony do uniemozliwienia dostepu do tych tresci.

Uzytkownik nie moze korzysta¢c z Programu w sposéb powodujgcy zakitdcenie
funkcjonowania Programu lub jakiegokolwiek jego elementu.

WARUNKI TECHNICZNE | RYZYKA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Korzystanie ze wszystkich ustug i funkcjonalnosci dostepnych w ramach Programu
mozliwe jest pod warunkiem nadania dostepu przez Ustugodawce oraz podigczenia
do Internetu.

Do korzystania z Programu konieczne jest dysponowanie przez Uzytkownika
systemem informatycznym spetniajgcym nastepujgce minimalne wymagania
techniczne:

7.2.1. system operacyjny Windows 10, Windows Server 2016, Windows Server
2019;

7.2.2. SQLExpress 2012 lub nowszy;

7.2.3. kompatybilny processor Intel - min. 1 GHz;
7.2.4. RAM — minimum 4 GB;

7.2.5. Przestrzen dyskowa — 4.2 GB.

Ustugodawca informuje, iz w przypadku niespetnienia przez Uzytkownika powyzej
opisanych minimalnych wymagan technicznych, korzystanie z Programu moze
okaza¢ sie niemozliwe, utrudnione Ilub Program moze dziataC w sposéb
nieprawidfowy.

W celu weryfikacji zawarcia Umowy o swiadczenie ustugi dostepu do Programu dane
przechowywane sg w bazie danych na serwerach Ustugodawcy wraz z informacjg o
akceptacji Regulaminu.



7.5. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Uzytkownikowi tresci zawartej umowy
w postaci Regulaminu nastepuje przez weryfikacje zapoznania sie przez Uzytkownika
Z jego trescia.

7.6. Ustugodawca informuje, iz korzystanie z Programu wigze sie z ryzykiem i
zagrozeniem mozliwosci odnalezienia stabos$ci systemu kryptograficznego i ztamania
zabezpieczonego systemu teleinformatycznego w celu pozyskania danych
osobowych lub innych informac;ji.

7.7. Ustugodawca zapewnia dostepnos¢ Programu oraz $wiadczonych za jego
posrednictwem ustug i funkcjonalnosci w sposob ciggty, w trybie 24/7 (24 godziny na
dobe przez siedem dni w tygodniu). Ustugodawca nie odpowiada za chwilowe
przerwy w dostepie do Programu lub jego poszczegodlnych ustug lub funkcjonalnosci,
spowodowane sitg wyzszg, koniecznoscig przeprowadzenia niezbednych prac
konserwacyjnych lub wynikajgce z innych przyczyn technicznych.

7.8. Pomoc techniczna w sprawach zwigzanych z dziataniem Programu lub jego
poszczegolnych ustug i funkcjonalnosci jest mozliwa za posrednictwem danych
kontaktowych wskazanych w pkt. 1.2. powyze;j.

OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUGI

8.1. Umowa o s$wiadczenie ustugi dostepu do Programu zostaje zawarta na czas
oznaczony, wskazany przez strony w tresci tejze umowy, wynoszgcy od 1 miesigca do
12 miesiecy. Ustugodawca nie przewiduje mozliwosci rozwigzania ww. umowy przez
Uzytkownika przed koricem okresu, na jaki dana umowa zostata zawarta.

8.2. Umowa o sSwiadczenie ustugi dostepu do Programu ulega automatycznemu
przediuzeniu na czas oznaczony w tejze umowie (tj. okres od 1 do 12 miesiecy).
Przediuzenie na czas oznaczony nastepuje kazdorazowo od dnia nastepujacego po
ostatnim dniu okresu, na jaki Umowa o Swiadczenie ustugi dostepu do Programu
zostata zawarta, jezeli zadna ze stron (Uzytkownik, Ustugodawca), na co najmniej
miesigc przed uptywem ww. okresu, nie zlozy pisemnego oswiadczenia o jej
nieprzedtuzaniu.

8.3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie ustugi dostepu do
Programu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wystgpienia ktéregokolwiek z
nastepujgcych waznych powodéw:

8.3.1. naruszenia przez Uzytkownika postanowienia Regulaminu,

8.3.2. naruszenia przez Uzytkownika, w zwigzku z korzystaniem z ustugi dostepu do
Programu, przepisu prawa lub praw innych oséb.

8.4. Niezaleznie od postanowienia pkt 8.3. powyzej Ustugodawca moze wypowiedzieé
Umowe o swiadczenie ustugi dostepu do Programu z zachowaniem 7-dniowego
(siedmiodniowego) terminu wypowiedzenia w przypadku wystgpienia ktéregokolwiek
z nastepujgcych waznych powodéw:

8.4.1. stwierdzenia przez Ustugodawce, ze Uzytkownik korzysta z Programu w sposob
naruszajgcy dobre obyczaje,



8.4.2. stwierdzenia przez Ustugodawce, ze Uzytkownik wykorzystuje ustuge dostepu

do Programu w sposéb sprzeczny z zatozeniami, celami lub zakresem
dziatalnosci Programu,

8.4.3. stwierdzenia przez Ustugodawce, ze Uzytkownik prowadzi dziatania naruszajgce

lub zagrazajgce bezpieczenstwu Programu,

8.4.4. stwierdzenia przez Ustugodawce, ze Uzytkownik dziata na jego szkode,

8.4.5. likwidacji Programu lub tez zaprzestania dziatania lub zmiany zakresu dziatania

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Programu.

W przypadku, gdyby dana okoliczno$¢ stanowita zarobwno wazny powdd opisany w
pkt. 8.3. powyzej, jak rowniez w pkt. 8.4. powyzej Ustugodawca moze wedtug
wiasnego wyboru wypowiedzie¢ Umowe o swiadczenie ustugi dostepu do Programu
ze skutkiem natychmiastowym na podstawie pkt. 8.3. powyzej lub z zachowaniem
terminu wypowiedzenia wskazanego w pkt. 8.4. powyzej.

Wypowiedzenie Umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Programu przez
Ustugodawce nastepuje poprzez wystanie informacji drogg mailowa, na adres e-mail
wskazany w ramach Konta Uzytkownika.

Konto Uzytkownika aktywne jest do chwili jego usunigcia w zwigzku
Z wypowiedzeniem przez Ustugodawce Umowy o swiadczenie ustugi dostepu do
Programu.

W sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 8.3. lub 8.4. powyzej, kwota wynagrodzenia nalezna
Ustugodawcy z tytulu Swiadczenia na rzecz U:zytkownika ustugi dostepu do
Programu, ulega proporcjonalnemu pomniejszeniu.

Na Zzadanie Uzytkownika Ustugodawca moze przekazaé Uzytkownikowi dane
przechowywane w ramach Konta Uzytkownika. Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do zachowania danych przechowywanych w ramach Konta Uzytkownika w celu
zabezpieczenia praw i ewentualnych roszczen.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Quasi - konsument, ktéry zawart z Ustugodawcg umowe o swiadczenie ustugi dostepu
do Programu, moze w terminie 14 dni od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustugi rozpoczyna sie od dnia
zawarcia tej umowy.

Quasi - konsument moze odstgpi¢ od umowy sktadajgc Ustugodawcy oswiadczenie
0 odstgpieniu od tej umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzoér
stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, przez wystanie wiadomosci e-mail do
dedykowanego opiekuna Uzytkownika, na adres: esowa@intercars.eu lub pisemnie
na adres Ustugodawcy.



9.5.

9.6.

Ustugodawca niezwtocznie przesyta Quasi - konsumentowi potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od danej umowy w wiadomosci e-mail.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Uzytkownikowi bedgcemu Quasi - konsumentem w przypadkach wskazanych w art.
38 Ustawy o0 prawach konsumenta, w szczegdlnosci zas w odniesieniu do uméw o
Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Uzytkownika bedgcego Quasi - konsumentem, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci
prawo odstgpienia od umowy.

10. REKLAMACJE DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUGI

10.1.

10.2.

10.3.

Uzytkownik uprawniony jest do sktadania reklamaciji dotyczgcych $wiadczenia ustug
przez Ustugodawce.

W przypadku reklamacji dotyczacej ustugi udzielenie dostepu do Programu,
zawierajgcej zadanie doprowadzenia tej ustugi do zgodnosci z umowg (ij. zadanie
udzielenia dostepu do Programu lub usuniecia nieprawidtowosci uniemozliwiajgcych
lub ograniczajgcych korzystanie z Programu), Ustugodawca moze odmowic jej
uwzglednienia, gdy:

10.2.1.doprowadzenie do zgodnosci z umowg nie jest mozliwe po stronie
Ustugodawcy i Ustugodawca poinformowat o tej okolicznosci w odpowiedzi na
reklamacje, lub

10.2.2.doprowadzenie do zgodnosci z umowg zgodnie z zgdaniem Uzytkownika
wymaga nadmiernych kosztow dla Ustugodawcy i Ustugodawca poinformowat o
tej okolicznosci w odpowiedzi na reklamacje.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o swiadczenie ustugi
dostepu do Programu, w nastepujacych wypadkach:

10.3.1.Ustugodawca poinformowat Uzytkownika, ze doprowadzenie Programu do
zgodnosci z umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow po
stronie Ustugodawcy, zgodnie z pkt. 10.2. powyzej,

10.3.2.Ustugodawca uwzglednit reklamacje Uzytkownika, ale nie doprowadzit
Programu do zgodnosci z umowg w terminie 14 dni albo 30 dni (w przypadku
przedtuzenia terminu zgodnie z pkt. 10.4. powyzej) od daty zgtoszenia
reklamacji przez Uzytkownika,

10.3.3.Ustugodawca prébowat doprowadzi¢ Program do zgodnosci z umowg i mimo
to w dalszym ciggu nie dostarczyt Programu lub nie usunat nieprawidtowosci
uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych korzystanie z Programu (tj. Program
nadal pozostaje niezgodny z umowa),

10.3.4.brak zgodnosci z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia odstgpienie od
umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Programu bez uprzedniego kierowania
do Ustugodawcy reklamacji na zasadach opisanych w pkt. 10.3.1. — 10.3.3.



powyzej oraz Regulaminie (reklamacja dotyczgca $wiadczenia ustugi dostepu
do Programu lub usuniecia nieprawidtowosci uniemozliwiajgcych Iub
ograniczajgcych korzystanie z tej ustugi),

10.3.5.Ustugodawca poinformowat Uzytkownika, ze nie doprowadzi do zgodnosci z
umowg w terminach, o ktérych mowa w pkt. 5.7., 5.8.2. lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Uzytkownika.

10.4. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 10.3. powyzej — wystarczajgce jest wystanie
do Ustugodawcy oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

10.5. Kazdorazowo, reklamacja moze zosta¢ doreczona Ustugodawcy w dowolny sposéb,
w tym:

10.5.1. przestana pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy
wskazany w pkt. 1.2. Regulaminu,

10.5.2. doreczona Ustugodawcy w formie pisemnej, np. poprzez jej przestanie kurierem
lub listownie na adres Ustugodawcy wskazany w Regulaminie lub ztozona w
formie pisemnej w lokalu Ustugodawcy pod adresem wskazanym w pkt. 1.1.
Regulaminu.

10.6. Reklamacja powinna zawieraC przynajmniej: imie i nazwisko osoby skfadajgcej
reklamacje, login (lub inny numer identyfikujgcy Uzytkownika) oraz opis przyczyny
reklamaciji.

10.7. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania.

10.8. Niezwiocznie po rozpatrzeniu reklamacji, nie pézniej jednak niz w terminie
wskazanym w pkt. 10.7. powyzej, Ustugodawca udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi w
sprawie reklamacji. Odpowiedz zostanie przestana na adres poczty elektronicznej lub
adres do doreczen podany przez Uzytkownika w reklamacji. W przypadku, gdy
reklamacja nie zawiera danych pozwalajgcych na przestanie Uzytkownikowi
odpowiedzi na reklamacje, pozostanie do odbioru przez Uzytkownika w lokalu
Ustugodawcy pod adresem wskazanym w pkt. 1.1. Regulaminu.

10.9. W przypadku uwzglednienia reklamacji Uzytkownika dotyczgacej dostepu do
Programu, o ktérej mowa w pkt. 10.2. powyzej, Ustugodawca doprowadza ww. ustuge
do zgodnosci z umowag w terminie 14 dni od daty jej zgtoszenia do Ustugodawcy. W
sprawach szczegdlnie skomplikowanych termin ten moze ulec przedtuzeniu, jednak
nie dtuzej niz do 30 (trzydziestu) dni.

11. DANE OSOBOWE

11.1. Dane osobowe Uzytkownikéw, ich reprezentantéw lub wskazanych do kontaktu
pracownikéw, pozyskane za posrednictwem formularza, o ktérym mowa w pkt. 3.3.
powyzej, za posrednictwem Programu lub przekazane w jakikolwiek inny sposob, w
ramach biezgcego wykonywania Umowy o swiadczenie ustugi dostepu do Programu,
bedg przetwarzane wytgcznie w celach wskazanych w Polityce Prywatnosci i
Regulaminie, w tym w celu zawarcia i realizacji Umowy o Swiadczenie ustugi dostepu
do Programu, a takZze w celu zabezpieczenia praw i ewentualnych roszczen.



11.2.

11.3.

11.4.

Ustugodawca oswiadcza, ze dane osobowe Uzytkownikow mogg by¢ udostepniane
wytgcznie w zakresie niezbednym dla realizacji celow wskazanych postanowieniami
Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

Ponadto, w ramach korzystania przez Uzytkownika z Programu i jego
funkcjonalnosci, Uzytkownik powierza Ustugodawcy do przetwarzania dane osobowe
swoich klientéw, pracownikdéw oraz innych osob trzecich, ktérych dane osobowe
zostang przez niego wprowadzone do Programu.

W zwigzku z tym, Strony zawierajg umowe powierzenia danych osobowych o tresci
jak wskazano w Zatgczniku 2 do Regulaminu.

12. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI USLUGODAWCY

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Programu
spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci m.in. za:

12.2.1.szkody spowodowane niezgodnym z postanowieniami Regulaminu
korzystaniem przez Uzytkownika z Programu;

12.2.2.utrate danych spowodowang awarig sprzetu, systemu lub tez innymi
okolicznos$ciami niezaleznymi od Ustugodawcy;

12.2.3.korzystanie z Programu przez nieuprawnione osoby trzecie, ujawnienia hasta
lub loginu do konta Uzytkownika;

12.2.4.przerwy w dziataniu Programu spowodowane okolicznosciami niezaleznymi
od Ustugodawcy.

Ograniczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy przewidziane w niniejszym
Regulaminie powyzej nie dotyczg szkdd wyrzadzonych Uzytkownikowi umysinie oraz
innych przypadkow, w ktorych ze wzgledu na tres¢ bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa nie jest mozliwe ograniczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

taczna i calkowita odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu danej Umowy o
Swiadczenie ustugi dostepu do Programu ograniczona zostaje do kwoty 5 000 zt (pie¢
tysiecy ztotych), o ile bezwzglednie przepisy prawa nie stanowig inaczej.

13. PRAWA AUTORSKIE

13.1.

13.2.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Programu jedynie w zakresie
niezbednym do korzystania z ustug i funkcjonalnosci okreslonych w Regulaminie.
Uzytkownikowi nie przystuguje jakiekolwiek prawo do rozporzgdzania Programem i
udostepnienia go osobom trzecim bez wyraznej zgody Ustugodawcy lub jezeli nie
wynika to z tresci postanowien niniejszego Regulaminu.

Wszelkie prawa do grafik, szablonéw, oznaczen lub innych elementéw graficznych,
dzwiekowych i tekstowych pochodzacych od Ustugodawcy, a udostepnionych w toku
realizacji ustugi dostepu do Programu przystugujg wytgcznie Ustugodawcy, a ich
wykorzystanie w toku swiadczenia ww. ustugi nie oznacza przeniesienia tych praw na
rzecz Uzytkownika lub przyznania Uzytkownikowi jakichkolwiek praw do korzystania



i rozporzgdzania nimi w zakresie szerszym niz na potrzeby wykonania Umowy o
Swiadczenie ustugi dostepu do Programu.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

Uznanie poszczegolnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb
przewidziany prawem za niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznosé czy
skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego
postanowienia zastosowane bedzie postanowienie najblizsze celom postanowienia
uznanego za niewazne i catego niniejszego Regulaminu.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg wynikajgce z realizacji
Umowy o udzielenie dostepu do Programu bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla
Ustugodawcy.

Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu z uzasadnionych
przyczyn w zakresie, ktéry nie zostat indywidualnie uzgodniony z Uzytkownikiem.
Jako uzasadniong przyczyne uznaje sie w szczegolnosci zaistnienie jednej
Z nastepujacych okolicznosci:

14.4.1. koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa dotyczacych

Swiadczonych za posrednictwem Programu ustug lub funkcjonalnosci,

14.4.2. koniecznoséci dostosowania dziatalno$ci Ustugodawcy do zalecen

(nakazéw/orzeczen/postanowieh/wytycznych) oraz decyzji upowaznionego
organu administracji panstwowej lub samorzgdowej lub orzeczenia sgdowego,

14.4.3. rozbudowy Iub zmiany funkcjonalnosci Programu, w szczegolnosci

wprowadzenia nowych ustug lub funkcjonalnosci lub zmiany zakresu ustug lub
funkcjonalnosci,

14.4.4. zmiana warunkow odpfatnosci za korzystanie z Programu,

14.4.5. zmiany zakresu lub charakteru dziatalnosci Ustugodawcy,

14.4.6. zmiany warunkéw technicznych swiadczenia ustugi dostepu do Programu,

zmiany wymagan technicznych dotyczgcych systemu informatycznego, jakim
powinien dysponowac¢ Uzytkownik w celu skorzystania z ustugi dostepu do
Programu,

14.4.7. Kkoniecznosci dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych ze

Swiadczeniem ustugi dostepu do Programu, w tym najlepszych praktyk w
zakresie ochrony praw Uzytkownikow,

14.4.8. koniecznosci poprawy oczywistych omytek pisarskich, ktore ewentualnie

wystgpitby w Regulaminie,

14.4.9. pojawienia sie nowych ryzyk lub zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustugi

dostepu do Programu, zmiany takich ryzyk lub zagrozen lub odpadniecia
(zniwelowania) okreslonych ryzyk lub zagrozen zwigzanych z korzystaniem z
ustugi dostepu do Programu,



14.4.10. zmiany adreséw elektronicznych, w tym odnosnikow (hiperlinkow)
zamieszczonych w Regulaminie,

14.4.11. zmiany danych Ustugodawcy wskazanych w Regulaminie, w tym nazwy,
numerow telefonow, adresow poczty elektroniczne;.

14.5. Zmiany Regulaminu obowigzujg od chwili wyraznie wskazanej przez Ustugodawce,
po ich umieszczeniu w Programie dla wszystkich uméw zawartych po tej dacie.

14.6. Ustugodawca poinformuje o dokonaniu zmiany Regulaminu lub Polityki Prywatnosci
w Programie za posrednictwem Konta uzytkownika oraz drogg mailowg, na adres e-
mail wskazany w ramach Konta. Uwaza sig, ze Uzytkownik wyrazit zgode na nowag
tres¢ Regulaminu, jezeli po zapoznaniu sie ze zmianami zaakceptowat je i
kontynuowat korzystanie z Programu.

14.7. Zmiana Regulaminu nie znajduje zastosowania do Umow o Swiadczenie ustugi
dostepu do Programu zawartych przed dokonaniem danej zmiany Regulaminu.

14.8. Uzytkownik nie jest uprawniony do dokonania przelewu wierzytelnosci wynikajgcych
z umoéw o Swiadczenie ustugi dostepu do Programu na podmiot trzeci bez zgody
Ustugodawcy wyrazonej na pismie.

Zatacznik nr 1 — Wzoér formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypefni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

Adresat: Inter Cars S.A. z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Powsinska 64, 02-903
Warszawa), adres e-mail: esowa@intercars.eu.

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi:

7= o= = 1= T o = T 1 0L
Imie i nazwisko Quasi — KoONsSUMENta: .........coiiiiiiii i
Adres e-mail QUAasi — KONSUMENTA: ..ottt e

Adres QUAasi - KONSUMENTA: ... ...ttt e

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Miejscowoséidata: ...........cooviiiiiiiiiinnns



Zatacznik nr 2 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
(,,Umowa”)

W zwigzku z zawarciem umowy dotyczgcej swiadczenia na rzecz Uzytkownika ustugi dostepu
do Programu (zwanej dalej ,,Umowa gtéwng”), w sposob i na warunkach okreslonych
szczegotowo w Regulaminie, majgc na uwadze fakt, iz w trakcie wykonywania Umowy gtownej
przez Ustugodawce bedzie dochodzi¢ do przetwarzania danych osobowych, Strony
postanowity zawrzeé niniejszg Umowe o nastepujgcej tresci:

1. PRZEDMIOT UMOWY

1.1.

1.2.

1.3.

Umowa zostaje zawarta w zwigzku ze Swiadczong przez Ustugodawce ustugg
dostepu do Programu, szczegdtowo opisang w Regulaminie, i w celu jej
wykonywania. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z wykonywaniem Umowy
gtéwnej podlega przepisom Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODO”).

Terminy pisane z wielkiej litery, niezdefiniowane w Umowie, majg znaczenie nadane
im w Regulaminie lub w RODO.

Na podstawie Umowy Uzytkownik powierza Ustugodawcy do przetwarzania Dane
osobowe okreslone w Zatgczniku A do Umowy (,,Dane osobowe”). Wylgcznym
Administratorem Danych osobowych okreslonych w Zatgczniku A jest Uzytkownik,
zas Ustugodawca petni, w odniesieniu do tych Danych osobowych, role Procesora.
Zmiana zakresu powierzenia przetwarzania nie wymaga aneksu, a jedynie zgody obu
Stron wyrazonej w formie pisemnej lub elektronicznej (w tym e-mailowej) przez osoby
uprawnione do sktadania oswiadczen w imieniu danej Strony. Zmiana zakresu



1.4.

1.5.

powierzenia w sposob okreslony w zdaniu poprzedzajgcym nie moze prowadzi¢ do
rozszerzenia obowigzkow lub ograniczenia uprawnien Ustugodawcy, wynikajgcych z
przyjetych uprzednio ustalen Stron opisanych w Regulaminie lub odrebnych
umowach, w tym w zakresie naleznego wynagrodzenia.

Procesor przetwarza Dane osobowe wylgcznie w celu realizacji Umowy gtéwnej
i w zakresie niezbednym do jej wykonania oraz jedynie w czasie jej obowigzywania.

Procesor zobowigzany jest przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z RODO, innymi
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Umowa.

2. OBOWIAZKI STRON

2.1. Procesor zobowigzany jest do:

2.2.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

stosowania wszelkich adekwatnych do poziomu ryzyka $rodkow
technicznych i organizacyjnych zabezpieczajgcych Dane osobowe na
zasadach okreslonych w art. 32 RODO;

pomagania Administratorowi w wywigzywaniu sie¢ z obowigzkow okreslonych
w art. 32-36 RODO, przy uwzglednieniu charakteru przetwarzania
i informacji dostepnych dla Procesora;

przetwarzania Danych osobowych wytgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora, chyba ze obowigzek taki nakiada na niego obowigzujgce
prawo krajowe Ilub unijne; w takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Procesor informuje Administratora o tym obowigzku prawnym,
o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny; za udokumentowane polecenie Administratora uwaza sie
w szczegolnosci Umowe gtdwng i treS¢ Regulaminu;

w miare mozliwosci, pomagania Administratorowi poprzez odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne w wywigzywaniu sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO;

zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych
zobowigzywaly sie do zachowania tajemnicy, chyba Zze bedg to osoby
zobowigzane do zachowania tajemnicy na podstawie ustawy;

po zakonczeniu Umowy powierzenia, w zaleznosci od Zadania
Administratora, usuniecia lub zwrotu Danych osobowych i usuniecia ich
kopii, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego przewidujg
inaczej. Procesor moze przetwarza¢ Dane osobowe we wtasnym imieniu, w
celu ustalenia, dochodzenia roszczeh Ilub obrony przed roszczeniami
mogacymi powsta¢ w zwigzku z wykonaniem Umowy lub Umowy gtdwne;j.

Postanowienia zawarte w pkt 2.1.1-2.1.6 nie rozszerzajg zakresu obowigzkow
Procesora w odniesieniu do swiadczenia ustug zgodnie z Umowg gtéwna.



2.3. Procesor jest uprawniony do dalszego powierzenia przetwarzania Danych
osobowych dalszym podmiotom przetwarzajgcym, ktérych lista znajduje sie_Inter
Cars S. A., Inter Cars Marketing Services sp. z 0.0., Inter Cars Fleet Services sp. z
0.0., GearCode sp. z 0.0. Procesor poinformuje Administratora o kazdej zamierzonej
zmianie na liscie dalszych podmiotow przetwarzajgcych w sposob przyjety dla
komunikacji zgodnie z Umowg gtéwng. Administrator ma mozliwos¢ sprzeciwienia sie
takiej zmianie w ciggu kolejnych 7 dni. Procesor zapewnia, ze bedzie korzystat
wytgcznie z ustug takich dalszych podmiotow przetwarzajgcych, ktére zapewniajg
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkow technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO, a takze chronito prawa
osob, ktérych dane dotyczg. Procesor zobowigzany jest zapewnié, by na dalsze
podmioty przetwarzajgce zostaty natozone co najmniej takie same obowigzki co
natozone na Procesora w Umowie. Administrator przyjmuje do wiadomosci, ze brak
zgody na zmiane na liscie dalszych podmiotow przetwarzajgcych moze skutkowac
niemozliwoscig dalszego wykonywania Umowy przez Procesora, o czym Procesor
poinformuje Administratora niezwtocznie.

2.4. Procesor udostepni Administratorowi informacje niezbedne do wykonywania jego
obowigzkéw zwigzanych z powierzeniem przetwarzania Danych osobowych.
Procesor umozliwi Administratorowi przeprowadzenie audytow, w tym inspekcji, w
terminie uzgodnionym przez Strony, w zakresie dotyczgcym powierzenia
przetwarzania Danych osobowych przez Procesora i zapewni wspétprace w tym
zakresie. Koszty audytu ponosi kazda ze Stron we wtasnym zakresie, niezaleznie od
jego wyniku. Administrator zobowigzany jest do zachowania w poufnosci wszelkich
informacji uzyskanych w zwigzku z przeprowadzanym audytem, w tym wynikdéw
audytu, a takze do =zapewnienia, ze osoby, ktérymi postuguje sie przy
przeprowadzeniu audytu, rowniez zobowigzaly sie do poufnoéci w tym zakresie.
Zobowigzanie do poufnosci obowigzuje przez okres obowigzywania Umowy oraz
bezterminowo po jej zakonczeniu. W razie, gdyby zdanie poprzedzajgce okazato sie
niewazne lub bezskuteczne, zobowigzanie do poufnosci bedzie obowigzywaé przez
okres obowigzywania Umowy oraz przez okres 10 lat po jej zakohczeniu.

2.5. Procesor zobowigzany jest zapewnic, ze kazda osoba przetwarzajgca Dane osobowe
na jego rzecz przetwarza je wytgcznie na polecenie Administratora.

3. TRANSFER DANYCH

3.1. Procesor nie bedzie przekazywat Danych osobowych poza terytorium EOG, chyba ze
uzyska w tym zakresie odrebne zezwolenie Administratora, ktorego Administrator nie
odmowi bez uzasadnionych przyczyn, a taki transfer bedzie odbywac sie w zgodzie z
przepisami RODO. W kazdym wypadku przekazanie odbywac sie bedzie wytgcznie
w celu realizacji Umowy gtowne;.

4. ODPOWIEDZIALNOSC

4.1. tgczna odpowiedzialnos¢ kontraktowa i deliktowa Procesora w zwigzku
Z przetwarzaniem Danych osobowych na podstawie Umowy ograniczona jest do



kwoty 5000 ztotych, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig
inaczej.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Umowa zawarta jest na czas obowigzywania Umowy gtéwnej. Umowa powierzenia
moze zosta¢ wypowiedziana przez Administratora ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku razacego lub powtarzajgcego sie naruszania Umowy, RODO lub innych
obowigzujgcych przepiséw prawa z zakresu ochrony danych osobowych przez
Procesora — pod warunkiem uprzedniego wezwania Procesora do usuniecia
naruszen, wyznaczenia w tym celu dodatkowego terminu, nie krotszego niz 7 dni,
oraz bezskutecznego uptywu tego terminu. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wypowiedzenie Umowy stanowi podstawe wypowiedzenia Umowy gtéwne;.

Zmiany Umowy sg mozliwe wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem sytuacji, w ktérych Umowa wprost przewiduje inng forme
dokonywania zmian.

Wszelkie spory majgce zwigzek z Umowg bedg rozstrzygane przez Sad wtasciwy
zgodnie z Umowg gtéwna.

Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg bedzie kierowana do
Procesora na dane kontaktowe wskazane w Regulaminie.

Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg bedzie kierowana do
Administratora na dane kontaktowe wskazane podczas zawierania Umowy gtéwnej
lub wskazane w ramach Konta Uzytkownika.

Zatgcznik A do Umowy (Zakres powierzenia danych osobowych) stanowi jej
integralng czes¢.



ZALACZNIK A
Zakres powierzenia danych osobowych

Charakter oraz cele przetwarzania: swiadczenie przez Procesora na rzecz Administratora
ustugi dostepu do Programu w zakresie wskazanym w Umowie gtdwnej oraz Regulaminie.

Kategorie osob, ktérych dane dotycza: klienci Administratora, pracownicy Administratora
oraz inne osoby trzecie, ktérych dane osobowe zostang wprowadzone przez
Administratora do Programu.

Rodzaj danych osobowych:

a. w przypadku klientéw: imig, nazwisko, dane kontaktowe, numer rejestracyjny pojazdu,
numer VIN, adres, numer rachunku bankowego;

b. w przypadku pracownikéw: imige, nazwisko, stanowisko / funkcja, stuzbowe dane
kontaktowe.

Obszar, na ktérym bedg przetwarzane dane osobowe: EOG.



