
ÜLDNÕUDED TAGASTUSKORPUSTELE

INTER CARS EESTI OÜ, Kanali tee 12, 10112 Tallinn, Eesti, Reg. Kood 12766718

Lugupeetud klient!

Käesolev juhend on loodud informatiivsel eesmärgil näidates, millele tuleks tähelepanu pöörata, et vältida enim levinud 
probleeme kasutatud varuosade tagastamisel.

Tagastatav korpus peab vastama samadele tehnilistele kriteeriumitele nagu on ostetud tootel. Korpus peab olema 
enamjaolt terve ja komplektne, ilma sügava pindmise korrosioonita. Soovtavalt korrosioonikahjustused peaksid olema 
võimalikult minimaalsed. Tootjapoolsed varuosa numbrid ja markeeringud peavad olema loetavad korpustel või tood-
ete siltidel. Paljude tootjate ( Bosch, Delphi, GKN, Elstock ) jaoks on oluline, et tagastatav toode oleks oma originaalpak-
endis ja korpuse avad oleksid suletud samade korkidega nagu olid ostetud tootel.

Kindlasti ei tohi korpusel olla nähtavaid väliseid deformatsiooni, kinnituskõrvade või fl antside murdumiste ja kahjustu-
ste jälgi. Tagastatavad tooted ei tohi olla demonteeritud või nende üksikud elemendid on eelnevalt asendatud või üldse 
tootelt eemaldatud.

Palume Teil tagastusjuhtumi puhul arvestada sellega, et igat tagastusjuhtumit käsitletakse individuaalselt vastavalt 
tootjapoolsele juhendile, mille leiate aadressilt https://cbr.intercars.eu/en/criteria/

Täname!

Lugupidamisega,
Inter Cars Eesti OÜ

Tartu
E21 Müügiesindus 
Tähe 127
Tel. 664 7935

Narva
E41 Müügiesindus
Puuvilla 34
Tel. 664 7934

Tallinn
E12 Müügiesindus
Peterburi tee 90F
Tel. 664 7939

Tallinn
E11 Müügiesindus
Akadeemia tee 78
Tel. 664 7920

Pärnu
E31 Müügiesindus
Savi 17
Tel. 664 7933

Küsimuste korral palume kirjutada müügiesinduse poole, kelle käest on ostetud kaup:


