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JUHATUSE ESIMEHE KIRI

Austatud daamid ja harrad!

Selleks, et astuda vastu turul tekkida voivatele raskustele ning luua parima kvaliteediga teenuseid pakkuv toote-
mark, tutvustame teile Inter Cars S.A. kontserni kaitumisjuhendit ja haid kaubandustavasid.

Rakendame seda meedet, sest leiame, et meie kontserni Uldeesmargid on uuenduslik areng ja pakutavate tee-
nuste pidev parandamine. See holmab Uhest kuljest autotoodete ja tdokojaseadmete tarnet, aga teisalt ka vas-
tutustundliku ja eetilise ettevotte rajamist. Kaitumisjuhendi valjatddétamisega oleme puudnud tagada vaartuse
katkematu suurenemise aktsionaride jaoks, saavutada klientide igaklUlgne rahulolu ning luua head ja kestvad
suhted sidusrGhmadega.

Meie t6d oluline osa on projektide elluviimine diglaselt, kandes sotsiaalset ja keskkonnaalast vastutust. Toetame
ka Uhiskondlikku ja majandusarengut ning kindlustame oma tdo6tajate ja klientide tervisekaitse ja ohutuse.

Kasitame nduetele vastavuse pohimotet kui vajalikku vahendit, mis aitab meil oma strateegia ja arieesmargid ellu
viia.

Selle meetme rakendamisega soovime ennetada kuritarvitusi ning edendada oma tédtajate ja koostdopartnerite
seas haid kaubandustavasid. Eetiline tdokeskkond kajastab tootemargi tugevust ning tugevdab ka organisatsiooni
ennast, mis on tanu labipaistvatele eeskirjadele ja menetlustele mis tahes kriisidele vastupidavam.

Ausus, vastutustundlikkus ja usaldus on vaartused, mida hindame oma igapaevatdéds enim. Juhend on moeldud
aitama meid koiki - Inter Cars S.A. kontserni to6tajaid ja koostddpartnereid - eesmargiga luua vastutustundlik
ja eetiline sotsiaalmajanduslik keskkond, milles elame, té6tame ning oma ettevotet juhime.

Usume, et juhendis satestatu kajastub edaspidi iga tdotaja tegevuses ja meie igapaevatdos.

Soovime hajutada koik teie kahtlused seoses juhendi rakendamisega. Selleks oleme loonud eraldi e-posti aadressi
compliance@intercars.eu, et saaksite esitada klUsimusi ja teatada koikidest korvalekalletest.

Lugupidamisega
Maciej Oleksowicz
Inter Cars S.A. juhatuse esimees



ULDSATTED

Juhend sisaldab norme ja vaartusi, mis on olulised Inter Cars S.A. kontsernile ning mida puuame
jargida oma igapaevases majandustegevuses ja organisatsioonisisestes suhetes.

Juhend kehtib koikidele Inter Cars S.A. kontserni struktuuris tegutsevatele Uksustele. PUUame taga-
da, et ka meie koostoopartnerid, eelkdige edasimuujad (frantsiisivotjad), taidavad juhendis satesta-
tud norme.

Juhendis satestatud normid kehtivad koikidele tootajatele ja kaastdo tegijatele, sdltumata nende Inter
Cars S.A. kontserniga tehtava koostd6 diguslikust vormist.

Inter Cars kontserni juhtkonna liikmed peaks, sdltumata oma tasemest ja vastutusalast, alati naitama

koikidele tootajatele, kaastod tegijatele ja koostodpartneritele nduetekohasel kaitumisel eeskuju ning
pakkuma neile tuge ja ndu juhendiga seonduvas mis tahes kusimuses.
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Puhendumus,
ettevotlikkus,
ausus, avatus ja
usaldus

SOOVITAVA KAITUMISE
NAITED:
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Meie todkeskkonna alustalad on koostdd, puhendumus,

[
= . ettevotlikus, ausus, avatus ja usaldus.
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e, Me aitame uksteist, kui vajatakse abi ja abistamine on voi-

malik ilma oma kohustusi hooletusse jatmata.
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Tagame stabiilsed ja kindlad tootingimused, mis on
kooskodlas toodigusaktidega.
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ORGANISATSIOONISISESED SUHTED

TOOTAJAD JA KAASTOO TEGIJAD
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Inter Carsi edu aluseks on meie tootajate puhen-
dumus ja kaasatus. Paljud meist on tooétanud
Inter Carsis alates selle algusaegadest ning mit-
metele on Inter Cars olnud esimene ja ainus too6-
koht. Koos loome meeldiva todkeskkonna, mis
rajaneb koostodl, puhendumusel, ettevotlikkusel,
aususel, avatusel ja usaldusel.

PUUame tagada vaarikust austavad ja sobralikud
tootingimused. Paljude aastate jooksul oleme
korvalekaldumatult taganud too stabiilsuse ja
kindluse, maksame palka korraparaselt ja digel
ajal ning pakume oma tootajatele haid sotsiaal-
kindlustusvoimalusi.

]
[

[

Voimaldame td6- ja eraelu tasakaalu. Toetame
oma tdotajate algatusi ja hobi-/huvitegevust.

PUlUame tagada, et tookeskkonnas ei esine meie
tootajate diskrimineerimist, ahistamist, alanda-
mist, eraelu puutumatuse rikkumist ega voimu
kuritarvitamist.

Austame oigusaktidest tulenevaid tootajate digu-
si. Uhtlasi ptiiame personalijuhtimises viia ellu ja
rakendada rahvusvahelisi standardeid ning haid
tavasid.



ORGANISATSIOONISISESED SUHTED

OHUTUS

V¥V~ Inimeste ohutus, tervis ja elu on meile esmatahtsad. PUUame minimeerida ohte, mis kaasnevad
tootajate todkohustuste taitmisega. Suhtume koikidesse tegelikesse ja voimalikesse ohtudesse taie
tosidusega ning pUUame reageerida neile kohe ja kohaselt.

D Soosime todkohal vastutustundlikku ja maistlikku kaitumist. Leiame, et igauks meist vastutab enda ja
teiste ohutuse eest.

D Leiame, et teadlikkus ohtudest on pdhiline eeldus nende ennetamiseks. PUUame tagada, et meie
tootajatel on ajakohased teadmised nende tdoga seonduvatest ohtudest ja korrast, mida tuleb jargida
ohuolukordades.

l: Jargime tapselt ohutusndudeid ja -eeskirju, samuti sellekohaseid haid tavasid.



SOOVITAVA KAITEJMISE
NAITED:

Me ei lase tooOtajatel teha todd,
kui see voib olla neile voi nende
kolleegidele ohtlik, eriti juhul, kui
isik on alkoholi- vdi narkojoobes.

Teavitame Uksteist juhtumitest,
mis voivad elu voi tervist ohustada.

Kaime Oigeaegselt korraparaselt
tervisekontrollis.




SOOVITAVA KAITEIMISE
NAITED:

Varbame tdoétajaid, tagades hin-
damise erapooletuse ja kandi-
daatide vorreldavuse.

Veendume, et meie valjendatud
arvamused on tasakaalukad ega
solva kedagi.




ORGANISATSIOONISISESED SUHTED

VORDSED VOIMALUSED JA VORDNE KOHTLEMINE

D Jargime vordsete voimaluste ja vordse kohtlemi- D Soosime sallivust ja avatust, kohtleme koiki dig-
se pohimotteid. Need hdélmavad varbamist, hin- laselt, sOltumata nende soost, vanusest, rassili-
damist, edutamist ja Inter Carsi pakutavate voi- sest kuuluvusest, uskumustest, terviseseisundist,
maluste kasutamist. kuuluvusest ametiuhingutesse, tookogemusest

ja -positsioonist, valimusest ning seksuaalsest

D orientatsioonist.
Hindame toole kandideerijaid ja tddtajaid oigla-
selt ning nende tootulemuste alusel. Kasutame D
tod hindamisel selgeid ja oOiglaseid kutsealase Voitleme selliste seisukohtade valjendamise vas-
edutamise kriteeriume. tu, mis on aarmuslikud ega ole tsiviliseeritud
Uhiskonnas vastuvoetavad, eriti juhul, kui need
D on suunatud kellegi enesevaarikuse, religioossete
Teavitame tootajatele pakutavatest voimalustest tundmuste voi uskumuste vastu.
selgelt ja avalikult.




ORGANISATSIOONIVALISED SUHTED

KLIENDID

D Meie jaoks on esmatahtis klientide rahulolu ja D Austame klientide, eriti tarbijate digusi, mis tule-

]
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usaldus. Teeme koik endast oleneva tagamaks,
et meie pakutavad tooted ja teenused vastavad
klientide ootustele, samuti kvaliteedi- ja ohutus-
nouetele. Samuti pulame kliendile tagada meel-
diva koostodkogemuse.

Taidame oma kohustused klientide ees digel ajal.
Me ei kuritarvita nende usaldust ega kasuta mei-
le antud teavet omakasu eesmargil.

Rakendame klientide vordse kohtlemise pohimo-
tet. Me ei kasuta oma toodete ja teenuste pakku-
misel diskrimineerivaid kriteeriume voi tingimusi.

[

nevad Uldistest digusnormidest ja kokkulepitud
koostootingimustest. Teavitame oma kauplemis-
tingimustest, hindadest ja klientide digustest sel-
gelt ning avalikult.

Austame oma klientide eraelu puutumatust ja
isikuandmeid. Oma kaubandussisuga teateid
edastame digusaktides satestatud ulatuses ja tin-
gimustel ning uksnes kehtival alusel. Me ei saada
kaubandussisuga teateid isikutele, kes ei ole val-
jendanud soovi neid saada.



SOOVITAVA KAITUMISE
NAITED:

Labiraakimiste kaigus jaame rahulikuks ja kohtleme kliente aupaklikult.

Anname klientidele usaldusvaarseid andmeid ja selgitusi. PUUame
alati olla abivalmis ja viisakad.
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Enne kaubandussisuga teadete saatmist veendume, et adressaadid
on nende saamisega noustunud.
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ORGANISATSIOONIVALISED SUHTED

KOOSTOOPARTNERID

D Head suhted koostddpartneritega on meile oluline vaartus. PUUame Uhi-
selt valja tootada diglased ja vastastikku kasulikud koostodpohimotted.

I':l Ootame oma koostdopartneritelt digusaktide ja heade kaubandusta-
vade jargimist. Eelistame koostdopartnereid, kellel on edasipuudlikud
eesmargid meie koigi elukeskkonna eest kaasvastutuse votmisel.

D Hindame koostoopartnereid Uksnes tulemuste, aritegevuse ja eetiliste
eeltingimuste taitmise pohjal. Vordse kohtlemise pohimodtete kohaselt
ei kasuta me koostdoo tegemisel diskrimineerivaid kriteeriume voi tingi-
Musi.

D Me ei ndustu tegema koostdodd partneritega, kelle tegevus on ebaeetili-
ne voi rikub teiste isikute digusi, norme voi haid kaubandustavasid.

Tutvustame koostodpartneritele oma tegevuspohimotteid ja dhutame
neid rakendama siinses dokumendis satestatud pohimotteid.

SOOVITAVA KAITEIMISE
NAITED:

Teavitame koostoopartnereid
oma eetikanormidest ja eelda-
me neilt aritegevuses samade

normide jargimist.

Kontrollime pidevalt, kas koos-
toopartnerid tegutsevad eetili-
selt ja kutsenduete kohaselt.




ORGANISATSIOONIVALISED SUHTED

AJAKIRJANDUS

Oleme avatud koostddle ajakirjandusega, kuid nduame samas oiglust, ausust, erapooletust
ja kutsenduete kohast kaitumist.

Oleme valmis raakima avalikult meile muret valmistavatest kUsimustest voi teemadel, mil-
les oleme padevad. Uksnes Inter Carsi maaratud isikud voivad konelda Inter Carsi nimel.

SOOVITAVA KAITUMISE
NAITED:

Suuname isikud, kes soovivad saada teavet Inter Carsi kohta, oigete ini-
meste juurde.

Ilma asjakohase volituseta ei raagi me viisil, mis voib jatta mulje, et valjen-
dame Inter Carsi seisukohta.




ORGANISATSIOONIVALISED SUHTED

KONKURENTS

D Tegutsedes konkurentsile rajatud turul, austame ausa konkurentsi ja arieetika pohimotteid. Voitleme
kdigiti igasuguste kdlvatute kaubandustavade vastu ja modistame hukka ebaeetilise kaitumise.

D Turuliidrina algatame ja teeme toiminguid, mille eesmark on koostoo konkurentsidigusega lubatud pii-
rides, et leida lahendusi Uhistele probleemidele.

l: Me ei astu samme, mis on mis tahes moel suunatud konkurentsi vastu. Me IUkkame tagasi kdik kokku-
lepped, salalepped ja abindud, mis voivad oma olemuselt olla konkurentsivastased.

SOOVITAVA KAITUMISE

NAITED:

Kaitseme oma arisaladusi ega hangi teiste ettevotete, seal-
hulgas konkurentide arisaladusi.

I Pakume Uksnes ehtsaid ja tunnustatud tooteid.

I Edendame oma aritegevust Uksnes kooskdlas heade tavadega.




SOOVITAVA KAITUMISE
NAITED:

Veendume, et hinda mdjutada voivat teavet avaldatakse Uksnes
Oigusaktides satestatud aegadel ja ulatuses.

-_—
Usaldame oma raamatupidamisaruandeid Uksnes partneritele, kes taga-

vad kutsenduete rangeima jargimise ja usaldusvaarsuse.
AT Y

Arihinguna, mille aktsiad on kantud bérsinimekirja, tdidame
ariuhingute uldjuhtimise ndudeid.
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ORGANISATSIOONIVALISED SUHTED

KAPITALITURU OSALISED

D PUUame ettevotlusega tegeleda viisil, millega ta-
gatakse aktsionaride jaoks pusiv vaartuse kasv.

D Kapitalituru osalistena taidame oigusakte, suu-
niseid ja haid tavasid, mis on sellel turul kehtivad
vOi vastu voetud.

D Jargime avaliku teavitamise pohimotteid. Meile
siduvate eeskirjadega satestatud ulatuses avali-
kustame pohjalikult ettevalmistatud ja tapse tea-
be Inter Carsi tegevuse kohta.

D Peame majandusarvestust oigusaktide ja vas-
tuvoetud rahvusvaheliste standardite kohaselt.
Meie avaldatud finantsandmed kajastavad tege-
likku aritegevust ning on koostatud pohjalikult ja
vaga hoolikalt.

D Rakendame sisekontrolli menetlusi, mille abil
tagame oma raamatupidamisaruannete usal-
dusvaarsuse. Kontrollime aritegevuse ja finants-
dokumentide vastavust digusaktidele koostoos
juhtivate audiitoruhingutega.




ORGANISATSIOONIVALISED SUHTED

SOOVITAVA KAITEJMISE
NAITED:

Tasume makse ja |dive ning tai-
dame muid avalikke kohustusi
oigel ajal.

Taidame ametiasutuste kont-
rollide ajal digusakte ja sisekor-

raeeskKirju.

Me ei rahasta erakondi ega toeta
neid uhelgi muul moel.

RIIGIKASSA JA AVALIKU
VOIMU ORGANID

D Teeme kdik endast oleneva, et taita aritegevuse kaigus maksu- ja tollieeskirju.
Tasume maksud ja muud avaliku voimu kehtestatud I6ivud oigel ajal.

D Oleme apoliitiline organisatsioon ega sekku poliitilistesse vaidlustesse. Teeme
koostood avaliku voimu organitega oigusaktides lubatud ulatuses, eelkdige
anname teavet ja voimaldame asjaomastel organitel teha kontrolle.

l: Teeme toiminguid, mis voivad olla abiks avaliku voimu organitele selliste se-
adusandlike algatuste vallas, milles meil on asjakohased teadmised ja koge-
mused.

D Teeme toiminguid, mille eesmark on ennetada terrorismi ja rahapesu. Taida-
me sellekohaseid digusakte. Rakendame menetlusi, mille eesmark on taga-
da meie tegevuse vastavus asjakohastele digusaktidele.



ORGANISATSIOONIVALISED SUHTED

RAHALISTE SOODUSTUSTE
VASTUVOTMINE VOI PAKKUMINE

E Toonitame aususe tahtsust. See on meie aritegevuse alus. Selleks, et val-
tida arusaamatusi, mis voivad tekkida rahaliste soodustuste vastuvotmi-
se voi pakkumise tottu, rakendame selles vallas selgeid reegleid.

Me ei kiida heaks mis tahes rahaliste soodustuste vastuvotmist, kui see
vOib mdjutada meie tehtavaid otsuseid.

vastuvotmist ja pakkumist ulatuses, milles see on konkreetsetes suhetes
sobiv, aitab luua haid arisuhteid ega ole vastuolus digusaktidega.

D Uksnes erandkorras lubame siimboolse vaartusega vaikeste kingituste

Me ei kiida heaks korruptsiooni ega altkaemaksu ettevotluse vallas te-
gutsemise vahenditena ja astume samme nende ennetamiseks.

SOOVITAVA KAIT!:IMISE
NAITED:

Anname Uulemustele teada juh-
tumitest, mis voivad olla altkae-
maksukatsed.

Me ei vota vastu kingitusi, valja
arvatud olukordades, kus nende
vastuvotmine on asjakohase korra
kohaselt lubatud.

Koik kingituste voi kutsetega seo-
tud kUsimused voi teated rikku-
miste kohta voib esitada vahetu-
le Ulemusele voi saata aadressile
compliance@intercars.eu.




SOOVITAVA KAITUMISE
NAITED:

Jaatmed paneme Uksnes selleks ettenahtud
asjakohastesse konteineritesse.

PUuame saastliku haldustegevusega piirata
paberi, vee, elektri ja muude ressursside
tarbimist.

Soodustame oma klientide ja koostodpartnerite
seas saastlikke suundumusi.



Me arvame, et looduskeskkond on meid umbritseva
tahtsaim osa ja seetottu tuleb sellega ariotsuste tege-
misel arvestada. Jagame sellealast teadlikkust kindlas-
ti teistega. Kontsernisiseste ja ka koostodpartneritele
suunatud algatuste puhul putlame edendada keskkon-
nahoidlikku suhtumist ning loodusvarade teadlikku,
saastlikku ja seaduslikku kasutust.

lgapaevatdoos plulame piirata oma kesk-
konnamoju ja kasutada loodusvarasid
moistlikult.  Jargime  keskkonnakaitse
oigusakte ja haid tavasid.

Autotodstuses tegutsejatena tunneme

erilist kohustust 6petada autojuhte, oma
liente ja koostdopartnereid ning kujun-
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ORGANISATSIOONIVALISED SUHTED

TEABE KONFIDENTSIAALSUSE
JA ISIKUANDMETE KAITSE

D Kaitseme konfidentsiaalset teavet, sealhulgas oskusteavet ja arisaladusi, mille on meile
usaldanud meie koostdoopartnerid. Teeme koik endast oleneva tagamaks, et niisugune
teave on nduetekohaselt turvatud ja seda kasutatakse Uksnes teabe omanike vahel kok-
kulepitud ulatuses.

D Austame iga isiku digust eraelu puutumatusele. Nagu koik ettevotjad, tootleme ka meie
eri isikute, sealhulgas meie tootajate, kaastoo tegijate ja klientide isikuandmeid. Teeme
seda ainult kehtivate digusaktide alusel ja Uksnes seni, kuni see on vajalik andmete toot-
lemise eesmargi saavutamiseks.

l: Tootleme isikuandmeid digusaktide kohaselt. Kasutame tehnilisi ja organisatsioonilisi tur-
vameetmeid, mis on piisavad isikuandmete tootlemisega seotud riskide maandamiseks.



SOOVITAVA KAITUMISE
NAITED:

Tagame, et voorad ei nae meie kuvaritel kuvatud voi trukitud
dokumentidele kantud andmeid.

Me ei anna voorastele teavet tootajate, klientide voi teiste isikute kohta
ilma nende isikute teadmise ja ndusolekuta.

IT-projektide juhtimisel jargime andmekaitsendudeid.
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ORGANISATSIOONIVALISED SUHTED

INTELLEKTUAALOMANDI KAITSE

1 —

Moistame intellektuaalomandi vaartust ja
olulisust tanapaeva maailmas. Austame kol-
mandate isikute intellektuaalomandit ja
Uhtlasi kaitseme Inter Carsi “intellektuaal-

omandit”.

SOOVITAVA KAITUMISE

NAITED:

1 —

Rakendame menetlusi, mille ees-
mark on piirata kolmandate isiku-
te intellektuaalomandi diguste voi
teabe konfidentsiaalsuse juhusliku
rikkumise ohtu.

Kasutame uksnes tarkvara, mille puhul oleme kindlad, et see parineb
Oigusparasest allikast.

Ettekannetes ei kasuta me fotosid, filme voi muusikat ilma
asjakohase loata.



RIKKUMISEST TEATAMINE

RIKKUMISTEST TEATAMINE

D Soosime kaasvastutuse votmist meie tookeskkonna eest. Hindame
osalemist positiivse tooohkkonna loomises ja meile olulisi vaartusi
ohustavate nahtuste korvaldamises.

tiline jargimine ja kaitsmine, oleme loonud eraldi e-posti aadressi
compliance@intercars.eu, mida voib kasutada kusimuste ja teadete
esitamiseks. Tagame taieliku kaitse isikutele, kes teatavad heauskselt
mis tahes kdrvalekalletest, kuritarvitustest voi Uleastumistest. Leiame,
et niisugune tegevus on eelduseks koikide selliste toimingute avasta-
misele ja korvaldamisele, mida voib pidada juhendis satestatud vaar-
tuste rikkumiseks.

I':l Selleks, et tagada meie vaartustest oige arusaam ning nende prak- '

SOOVITAVA KAITUMISE Arusaadavates Uhistes huvides teatame kuri-
NAITED: tarvitustest kooskdlas asjakohase korraga.

I Kaitseme heauskselt tegutsevaid isikuid.







KORGED STANDARDID

KORGED POORDED

Inter Cars S.A. - Compliance
Biuro Prawne
ul. Gietdowa 7/9
01-211 Warszawa, Poola
e-mail: compliance@intercars.eu

INTERCARS.EU



