Visszavasarlasi szabalyzat

A szabdlyzat célja az Inter Cars Hungaria Kft altal értékesitett termékek visszavasarlasanak
szabalyozasa.

A vevéknek lehet&ségiik van az Inter Cars Hungdria Kft-t6l vasarolt és az Inter Cars Hungaria
Kft. altal eladhaté allapotunak itélt termékcikkeket visszaszallitani az Inter Cars Hungaria Kft.
azon telephelyére ahol a vasarlas tortént. Amennyiben a vevé az ligyfélszolgdlatos kollégak
részére szamviteli bizonylattal igazolja, hogy a terméket az Inter Cars Hungaria Kft-t6l
vasarolta, és az Ugyfélszolgalatos kollégak azt eladhatdnak itélik meg, akkor azt az Inter Cars
Hungaria Kft visszaruként rogziti rendszerében, és a vevl részére a vételar levasarlasara, vagy
visszatéritésére vonatkozd lehet6séget megadja az aldbbiakban részletezett feltételek
szerint. Az Inter Cars Hungaria Kft. fenntartja maganak a jogot a termékcikkek visszavétele és
az eladhato allapot egyedi mérlegelés és elbiralas alapjan torténé meghatarozasara.

Amennyiben a vev6 a vasarolt terméket 15 napon tul kivanja visszaruzni akkor a rendszer
automatikusan csokkenti a levasarolhatd, vagy visszatéritendé 6sszeget az alabbiak szerint:

0-15 nap 0%
15-30 nap 15%
30-60 nap 25%
60-180 nap 50%
180- nap 100%
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A termék ara fentiek szerint meghatarozott visszatéritése és levasarlasa kozotti lehetGségek
kozil a vevd vélaszt.

Visszaru elbiradlasa. Az elbiralast az ligyfélszolgdlatos kollégak végzik
Visszaru esetén az ligyfélszolgdlatos kolléga az Inter Cars Hungdria Kft. rogziti jovairasra a
termékcikket a vevé nevére, majd lekdnyveli a jovairast az aldbbiak szerint:

5.1. Készpénzes vasarlas esetén a jovaird szamla kidllitasat kovet6en a vételarat a

vevének visszaadja.

5.2. Atutaldsos vasarlds esetén a jovaird szamlat allit ki, melynek értékét a pénziigyi

osztaly kompenzalja a vevl egyéb vasarlasaival, vagy visszautalja a vevé szamlajara.

A visszaruzasbol kizart termékek:
A. Sérult termékek
Szennyezett termékek
Megbontott kemikalidk
Hasznalt termékek
Olyan termékek melynek beszerelését megkisérelték
Nem visszaruzhaté statuszu termékek
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ElGleg megfizetésével vasarolt termékek



H. Beépitést igényld gardzsipari berendezések
I.  Kidrusitott termékek

J.  Ertékcsdkkentként értékesitett termékek
K. Lejart szavatossagu termékek

A fenti pontokban leirt termékek visszaruzasat a telephelyvezet6 kérése alapjan az
értékesitési vezetd és az Ggyvezet( igazgatd méltanyossagi alapon jévahagyhatja.

Jelen szabalyzatban foglaltak nem érintik az Inter Cars Hungdria Kft. szavatossagbdl, illetve
eseteleges jotdllasbdl eredé kotelezettségeit, azokra Magyarorszag jogszabalyai, igy
kiilondsen a Polgari Torvénykonyv, valamint az érintett felek esetleges kiilon megdllapodasa
iranyado.



