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A szabalyzat célja:

A szabalyzat leirja a Inter Cars Hungaria Kft-nél alkalmazandd jétallasi folyamatokat, definicidkat,
felel6soket.

1. Alapelvek, definicidk

A vevli megelégedettség fontos szempont a reklamacidk kezelésében. Az udvariassag, nyugodtsag,
segit6készség és a gordilékeny Ugyintézés elengedhetetlen. Amennyiben a reklamdcié a
szolgaltatassal kapcsolatban meril fel, a hiba azonnali elharitdsara kell térekedni, az Inter Cars
Hungaria Kft. mikodési elveit alapul véve, és betartva.

Definiciok:

Gépjarmdalkatrész: személygépjarmu, tehergépjarm(i és motorkerékpar mikodéséhez sziikséges
alkatrészek

Felszerelési cikk: személygépjarm(i, tehergépjarmi és motorkerékpar mikodéséhez nem sziikséges,
kiegészit6 termékek

SzakmUhely: gépjarmdvek javitasaval jogszerlien foglalkozd szervizek

Garancialis Ggyintéz6: Az Inter Cars Hungaria Kft. altal megjeldlt felel6s munkavallalé
Vevd: Az Inter Cars Hungdria Kft. termékeit vasarléd nem természetes személy
Logisztikai koordinator: Az Inter Cars Hungaria Kft. altal megjelolt felel6s munkavallalé

Megbontads: a jotallas korébe tartozd termék meghibasodasa éaltal okozott karok felmérését célzd, a
gépjarm részleges vagy teljes szétszerelésével jard tevékenység

2. Altalanos szabalyok

Az Inter Cars Hungaria Kft. az altala importdlt és forgalomba hozott gépjarm(i alkatrészekre és
felszerelési cikkekre a vasdarlas napjatdl, illetve amennyiben a vasarlds napja nem esik egybe az
alkatrész vevG részére torténé atadasaval, gy az atadas napjatol, vagy — ha az alkatrész beszerelését
az Inter Cars Hungdria Kft. vagy annak megbizottja végzi —, az alkatrész lizembe helyezésének napjatél
(a tovabbiakban: , Teljesités”) szamitott 12 hédnapon keresztil j6tallast vallal. A jotallasi igény alapjan a
jogosult kérheti az alkatrész/felszerelési cikk cseréjét vagy kijavitasat, valamint azok jogos beszerelési
koltségét, vagy arleszallitasat kovetelhet a részletes feltételekben foglaltak teljesililése esetén. Az
altaldanos 12 hdénapos jotallasi idGtartamtol azon markak jotallasi feltételei térnek el, melyekre az
alkatrészgyartdk altal kilon megszabott elGirdasok érvényesek. Ezen termékek listajat a szabalyzat 1.
szamu melléklete tartalmazza.
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J6tallasi eset all fenn, ha egy vevé az Inter Cars Hungaria Kft. altal eladott termékkel kapcsolatban
jotallasi idén belll kifogast emel valamelyik alkatrész vagy felszerelési cikk ellen, amelynek a vevé altal
felismert hibaja mar a Teljesités id6pontjaban megvolt.

Az Inter Cars Hungdria Kft. j6tdllasi kotelezettsége nem terjed ki arra az esetre, ha a meghibdsodas az
alkatrész vagy felszerelési cikk nem rendeltetésszer( hasznalatabdl ered, igy kiilondsen a hasznalati,
karbantartdsi, illetve beépitési utasitdsok be nem tartdasa kovetkeztében lépett fel, illetve hibas
kezelés, nem megfelel6 minGségl tiizel6anyag, segédanyag, valamint harmadik személy altal végzett
jogosulatlan beavatkozas miatt tortént.

Nem érvényes a 12 hdnapos jotallasi id6tartam az olyan alkatrészekre vonatkozdan, melyekre a
gépkocsigydrtd meghatarozott futdsteljesitmény elérésekor kotelezd cserét irt el6, és ezt a
futasteljesitményt az alkatrész a 12 hdnapos jotallasi idGtartam el6tt tulhaladta, hiszen ekkor az
elhasznalddas természetes kopas eredménye.

Abban az esetben, ha egy, az Inter Cars Hungaria Kft. altal forgalmazott termék szerelési hiba vagy a
karbantartds hianya kovetkeztében hibasodik meg, Ugy ez olyan jotallasi esetnek mindsiil, amelyet a
beszerelést vagy a karbantartast végz6 mihelynek kell a Vevé felé rendeznie.

A jotallasi igény érvényesitésének feltétele a 4.1. pontban foglaltak szerint az ellenérték megfizetését
igazold bizonylat, igy kiilondsen az Inter Cars Hungaria Kft. altal kiallitott szamla, vagy annak masolata.
Tovabbértékesités esetén a tovdbbértékesitést igazold szdmla, vagy annak masolata (nyugta
alapesetben nem fogadhaté el, de méltanyossagbdl abban az esetben elfogadhatd a nyugta is, ha
abbdl a tovabbértékesitett termék, és a vasarlas napja egyértelm(ien beazonosithatd), és a szakmdhely
altal kiallitott beszerelést igazold szamla, vagy annak masolata.

Ezek hianyabdl fakadé minden kar a vevét terheli.

Amennyiben az alkatrész vagy felszerelési cikk beszerelését nem az Inter Cars Hungdria Kft., vagy
annak megbizottja végezte, Ugy a vasarld jotdllasi igényét abban az esetben érvényesitheti, ha a
reklamalt alkatrész beszerelése szakmlihelyben tortént, és errél a szakmdihely hivatalos szamlajaval
rendelkezik.

Ha annak gyanuja merdiil fel, hogy az alkatrész meghibasodasa a gépjarmdben kart okozott, és ennek
megallapitasa érdekében a gépjarmi megbontasa sziikséges, a gépkocsi megbontasanak helyérdl és
id6épontjarél munkanapokon 72 éraval kordabban a vevének értesitenie kell a forgalmazé telephelyet,
hogy azon az Inter Cars Hungdria Kft. képvisel6jének részvételi lehet6sége biztositott legyen. Ennek
elmulasztasa esetén az okozati kar megtéritése a jotdllas keretében nem lehetséges.

Az okozati karigényt az Inter Cars Hungaria Kft. a megbontasi jegyz6konyv felvételétsl szamitott 60
napon belll birdlja el. Amennyiben kiils6 szakért6 bevondsa is sziikséges, ez az id6 a szakértd
eljarasanak az idejével meghosszabbodik. A szakérté bevondsardl a garancialis Ggyintéz6nek vevét
irdsban értesitenie kell. Okozati kartérités kizarélag a gépkocsiban keletkezett, a meghibasodott
alkatrésszel 6sszefliggésbe hozhato, kbzvetlen karokra vonatkozik.
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A jotallasi igény elbirdlasa az Inter Cars Hungaria Kft. kdzpontjaban torténik. Amennyiben az
Ugyfélszolgélati dolgozdk, illetve a telephelyvezeték kell6 szakmai megalapozottsaggal elutasitd
dontést tudnak hozni Ugy az szakérté bevonasa nélkil jogukban all, és ebben az esetben a jotallasi
igény elbirdldasa nem az Inter Cars Hungaria Kft. kozpontjaban torténik.

3. Vasarlok konyve

A kereskedelmi hatdsag altal hitelesitett Vasarlok konyvét az eladdtérben, az lgyfelek altal elérheté
madon, iréeszkozzel ellatva kell kifiiggeszteni. Felel6s: Telephelyvezetd. Panasz esetén van lehet6ség
az azonnali orvoslasra. Ha ennek ellenére bejegyzés sziiletik, Ugy arra 30 napon beliil, targyilagosan kell
reagalni, a megtett intézkedés leirasaval. Pozitiv bejegyzés esetén koszonblevelet szlikséges kiildeni.
Barmely bejegyzést kdvetd reagalast le kell flzni, és 2 évig tarolni az erre rendszeresitett dossziéban.

4. A jotallasi belsé ligymenet részletes leirasa

4.1. A j6tallasi igény érvényesitése

A jotallasi igény érvényesitésének feltétele az ellenérték megfizetését igazold bizonylat, igy kilondsen
az Inter Cars Hungaria Kft. altal kidllitott szamla, vagy annak masolata, illetve tovabbértékesités esetén
a tovabbértékesitést igazold szamla, vagy annak masolata (nyugta alapesetben nem fogadhato el, de
méltdnyossaghdl abban az esetben elfogadhaté a nyugta is, ha abbdl a tovabbértékesitett termék, és a
vasarlas napja egyértelm(ien beazonosithatd).

Ezek hianyabdl fakadé minden kar a vevét terheli.
A jotéllasi igény érvényesitéséhez sziikséges tovabba:
Hibas termék bemutatasa

Amennyiben az alkatrész vagy felszerelési cikk beszerelését nem az Inter Cars Hungdria Kft., vagy
annak megbizottja végezte, a szakml(ihely altal kidllitott beszerelést igazolé szamla, vagy annak
masolata.

Meérési jegyz6konyv az alabbi esetekben:

Féktdrcsandl és fékdobndl, ha (ités a hibajelenség

Lengéscsillapitondl, ha a hibajelenség gyenge, vagy hatdstalan csillapitds.

4Max akkumuldtorokndl vizsgdlati jegyzékonyv (teljes kériien kitéltott garancia fiizet)

Amennyiben barmelyik dokumentum hidnyzik, a hibas termék nem vehet6 at elbiralasra.
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4.2. A reklamicio fogadasa

4.2.1. J6tallasi reklamacid érkezésekor meg kell gy6z6dni a 4.1. pontban felsoroltak meglétérél.

4.2.2. A visszahozott hibas terméket azonositani kell a vasarlasi szdmla alapjan. Amennyiben a termék
eredete nem azonosithato, vagy az azonositas soran kideriil, hogy nem az Inter Cars Hungaria Kft. altal
forgalmazott termék, nem vehetd at elbiralasra.

4.2.3. Amennyiben a 4.1. pontban szereplé dokumentumok vevé rendelkezésére allnak, a reklamacio,
és a dokumentumok alapjan ki kell télteni az Inter Cars Hungdria Kft. j6tdllasi jegyz6konyvét (2. sz.
melléklet), melyben rogziteni kell a vevd altal érvényesiteni kivant igényt. Amennyiben megallapitasra
keril, hogy a reklamacio kivil esik a jétdllas id6tartaman, azt el kell utasitani, irdsban, a szabalyzat 3.
szamu mellékletében szereplé nyomtatvanyon.

4.2.4. Amennyiben a hibas termékrdl szemrevételezéssel egyértelmiien megallapithatd, hogy a hiba a
Teljesités utan keletkezett, igy kiilonésen nem anyag, vagy gyartdasi hiba okozta a meghibdsodast, a
reklamaciot el kell utasitani (3. sz. melléklet kitoltése).

4.2.5. Amennyiben az 4.2.1.-4.2.4. pontokban felsoroltak alapjan a reklamaciét nem lehet elutasitani,
ugy a hibas terméket a Vev6tdl at kell venni tovabbi vizsgdlat céljabdl. Az atvétel tényét az dtvételkor
rogziteni kell a Navison RMA moduljaban. Az ilyen médon létrehozott dokumentumot 2 példanyban ki
kell nyomtatni (4 sz. melléklet), az els6 példany a Vevét illeti meg (atvételi elismervényként), a masodik
példany pedig a terméket koveti. A hibas terméket el kell Iatni egy azonositd cimkével (5 sz. melléklet),
hogy az egész elbiralasi folyamat alatt azonosithatd legyen. Az azonositd cimkét értelemszerten kell
kitolteni, az RMA modulban Iétrehozott dokumentum REK..... szdmat jol lathatéan kell rairni.

4.2.6. A hibas terméket, annak teljes dokumentdciéjaval kilén, a tobbi arutdl elkilonitve kell
tovabbitani az Inter Cars Hungaria Kft. kozpontjaba [1139, Budapest, Frangepan utca 44/B.]. A
telephelyvezetd felelGs azért, hogy a hibas termék legkésébb az atvételtl szamitott 72 déran belll
munkanapokon beérkezzen a kozpontba. A telephelyvezet6nek mar a Vevé6tdl torténd atvételkor
értesiteni kell e-mailben a garanciadlis Ugyintéz6t, valamint a logisztikai koordinatort, hogy
felkészlilhessenek a termék atvételére és elbiraldsara. Elbiralasra atvett hibas terméket, annak
M12)” felirattal, pontos cimzéssel ellatva kell az Inter Cars Hungdria Kft. kdzpontja részére megkildeni.
Az akkumulatort nem szabad ladaba tenni, azt kiilon, csomagolatlanul kell felkiildeni. A kozpont
kizarolag hianytalan anyagot fogad el elbiralasra.

A hidnyos dokumentacidval bekiildott jotallasi igényeknél el6szor e-mailben kap értesitést a telephely,
hogy milyen dokumentumok hidnyoznak az elbirdldshoz. Az értesitésr6l vald tudomasszerzést
kovetéen 72 ora all a telephely rendelkezésére, hogy a hidnyzé6 dokumentumokat podtolja, és
megkildje a kozpontba. A boritékra ra kell irni a ,,REK” szdmot és, hogy hidnypdtlas. Amennyiben a 72
ora eredménytelenl telik el, az alkatrész/felszerelési cikk és a dokumentumok visszakiildésre kertilnek
a telephelyre.
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4.2.7. Azokon a teriileteken ahol az Inter Cars Hungaria Kft. csak terileti képviselGvel van jelen, az
atvételi és tovabbitasi folyamat a kovetkez6képpen maodosul:

Vevd értesiti az Inter Cars Hungaria Kft. kozpontjat a jétdllasi esetrél. A normal visszaruval megegyez6
Vevének tovabbitania az Inter Cars Hungdria Kft. kozpontjaba, a garancialis ligyintéz6nek cimezve. A
hidnyosan bekildott igényekre az Inter Cars Hungdria Kft. kozpontja figyelem felhivé levelet kiild a
vevének, melyben felhivja vev6t a megjel6lt hidnyok 72 éran belll térténd potldsdra. Amennyiben a
felszdlitd levélben foglalt hianyok pdtlasara a levél kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil nem
keril sor, Ugy a hibas termék a dokumentacidjdval egytt visszakiildésre keril a vevé részére, az altala
megadott telephelyi cimre, ennek hidnyaban vevd székhelyére.

4.2.8. Ha a meghibdsodott alkatrésszel kapcsolatban okozati kar lehet&sége meril fel, a gépkocsi
megbontasanak idépontjardl a vevének, vagy az altala a javitas elvégzésével megbizott szakmihelynek
munkanapokon 72 éraval kordbban értesiteni kell a forgalmazé telephelyet, vagy az Inter Cars
Hungaria Kft garancialis GgyintézGjét, hogy azon az Inter Cars Hungaria Kft. képviselGjének részvételi
lehetGsége biztositott legyen. A telephely egyeztet a garancidlis Ugyintézével, hogy mikor tud jelen
lenni a megbontdsndl. A garancialis Ugyintéz6 erre 72 6randl munkanapokon hosszabb hatarid6t nem
adhat meg. A gépjarm( csak a garancialis ligyintézs és a telephelyvezetG jelenlétében bonthatd meg.
Ennek be nem tartdsa a jotdllasi igény elvesztését vonja maga utan. A garancidlis lgyintéz6 a
megbontasrdl jegyzékonyvet vesz fel (6.sz. melléklet) és digitdlis fényképeket készit. Az elkészilt
jegyz6konyvet minden jelenlévével aldiratja. A garancialis Ggyintéz6 a dokumentumokat és a sérlt
alkatrészeket a vizsgalat végeztével magdhoz veszi és atadja az illetékes telephely vezet6jének. A
telephelyvezetd gondoskodik az eset szabalyszer( rogzitésr6l a RMA rendszerben. A tovabbiakban az
altaldnos szabdlyok szerint kell eljarni.

4.3. A reklamacio elbiralasa

4.3.1. A garancialis lgyintéz6 eljardsa soran a mindenkori érvényben lévé gyartdi, beszallitéi és az
anyavallalattal torténé megallapoddsok szerint jar el. A bekiildott termékkel kapcsolatban a kézpontba
beérkezéstdl szamitott munkanapokon 48 éran belil a garancidlis tGgyintézének irdsos értesitést kell
kiildenie a bekildé felé a varhatod folyamatrol.

4.3.2. Amennyiben a jotallasi igény jogos, az munkanapokon 96 6rdn belil rogzitésre keril az RMA
rendszerben.

4.3.3. Amennyiben a jotallasi igény elutasitdsra kerll, dgy azt szintén rogziteni kell az RMA
rendszerben, valamint a garancidlis Ugyintéz6 megkildi az elutasité szabvanylevelet (3. szamu
melléklet) a telephelyvezetének, vagy a 4.2.7. pont szerinti esetben a vevének. A garancialis Ugyintézé
a hibas terméket atadja visszakildésre a logisztikai koordindtornak. A logisztikai koordinator
visszakildi a hibds terméket a bekiildé telephelynek vagy a 4.2.7. pont szerinti esetben a vevének,
valamint az eredeti dokumentaciodt archivalja.
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A garancialis GgyintézGnek nincs felhatalmazasa méltanyossagra, erre csak az értékesitési vezetének és
az Ugyvezet6 igazgatdnak, valamint a 4.2.5. pont szerinti esetben a telephelyvezetének van
jogosultsaga.

4.3.4. A bekiildé telephely visszajuttatja a Vevének a hibas terméket, az elutasito levéllel egyiitt.

4.3.5. Elutasité hatarozat esetén, ha a telephelyvezeté Ugy itéli meg, hogy kereskedelmi érdekbdl
szlikséges a VevGt valamilyen formaban karpétolni, jogosult méltanyossagi kartérités megitélésére a
Vevd szamdra a telephely nettd havi forgalmanak 0,2%-aval megegyez6 értékében, de a jotallasi igényt
érvényesiteni kivano lgyfelek szamatdl fliggetlenil maximum havonta 6sszesen nettd 50.000,- Ft-ig
terjed6en. Ezen Osszeghatar felett méltanyossagi elbiralast kérhet a mindenkori értékesitési vezet6tdl,
illetve az lgyvezetd igazgatotdl. Méltanyossagra csak kereskedelmi érdekbél van lehet6ség, melyet
meg kell indokolnia a méltanyossag kéréjének.

4.3.6. Elfogadott jotallasi igénynél a telephelyvezetd a jotallasi jegyz6kdnyvben megjeldltek szerint a
hibds terméket vagy jévairja, vagy cseréli, vagy arleszdllitdst hajt végre, vagy intézkedik a
kijavittatasardl. Errél tajékoztato levelet kell kiildeni a Vevd részére. (7. sz. melléklet)

4.3.7. Amennyiben a garancidlis lgyintéz6 sajat hataskorében uUgy itéli meg, hogy sziikséges, ugy
lehetdség van a kifogasolt alkatrészt kiklldeni a beszallitéhoz tovabbi vizsgalatra. Errél a garancialis
Ugyintéz6 tajékoztatja a telephelyvezetSt. A telephelyvezeté a kifogdsolt alkatrész beszallitéhoz
torténd kikildésérdl tajékoztatja a vevét. (8. szamu melléklet)

4.3.8. Megalapozott jotallasi igény esetén a jotallasi igényt érvényesitd, vagy a szakmUhely kilon
kérésére az Inter Cars Hungaria Kft. megtériti az alkatrész hibajaval szorosan 0Osszefliggé javitasi
koltségeket, a részére kidllitott szamla alapjan. Erre kizardlag abban az esetben van lehet6ség, ha a
mellékletben bekildott javitasi szamlamasolatbdl egyértelmden kideril az alkalmazott rezsiéradij és az
alkatrész beépitésére forditott normaidé. Ha ez nem allapithatd meg egyértelmien a javitasi
szamlamasolatbdl, akkor munkadij megtéritésére nincs lehet6ség.

A jotallas keretében térténé munkadijrél a szakmdhely vezet6je és a garancialis ligyintéz6 el6zetesen
egyeztet. Az alkalmazott normaidé nem lehet nagyobb, mint az Inter Cars Hungaria Kft. IC Technika
adatbazisdban az adott tipusra meghatarozott normaidé.

Ezt a szamlat a garancidlis igyintéz6 nevére, postai Uton, kildi el a szerviz. A garancialis Ugyintézé
aldirasaval igazolja annak helyességét, majd tovabbitja pénziigyi teljesitésre. A kiallitott szamla csak
atutaldsos lehet, 30 napos fizetési hataridével.

Az aldirt szamla fénymasolatat, az eredeti jotallasi dokumentumokkal egyiitt kell archivalni.
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4.4. A j6tallas keretében kicserélt hibas termékek kezelése

4.4.1. A hibas terméket az erre kijel6lt taroléban, minden egyéb termékektdl jol elkilonitve kell tarolni,
melynek tarhelye a Navision vallalatiranyitasi rendszerben a CLAIM raktarkdd alatt talalhato.

4.4.2. Minden év decemberében a CLAIM raktar tartalmat selejtezni kell, a selejtezési szabdlyzat
el6irdsa szerint, a leltar megkezdése el6tt legaldbb egy héttel.

5. Jotallasi esemény rogzitése az RMA modul a 9. sz melléklet szerint.

Készitette: Szatmari Akos Beszerzési vezetd
Kiadta: Ulmer Szilvia  HR és Folyamat vezetd
Jévahagyta: Baan Csaba Ugyvezet6 igazgatd

Budapest, 2014.03.25.

Oldal: 7 /7



