


Warunki przystąpienia do programu CH Ferodo

✓ Okres rozliczeniowy 01.01 do 31.12 każdego roku
✓ dopuszczamy podpisanie krótszej umowy w okresie rozliczeniowym

✓ 3% bonus posprzedażowy liczony od 1zł po osiągnięciu planu minimalnego

✓ Plan minimalny na okres rozliczeniowy umowy 
▪ Q Service Castrol – 15 000 netto 
▪ Klient niezrzeszony w sieci – 20 000 netto 

✓ Plan zakupowy i realizacja wyliczany z grup asortymentowych producenta FERODO* 
▪ Tarcze hamulcowe 
▪ Klocki hamulcowe
▪ Hamulce inne elementy 
▪ Oleje i płyny
▪ Elektryka

✓ Plan wyliczany proporcjonalnie do daty popisania umowy 

* Uwzględniane wszystkie rynki bez S04 WW (Wyposażenie warsztatowe)



Ankieta kandydata do programu CH Ferodo



Poziom I (podczas wizyty Garage Gurus)

Standardy obsługi klienta w warsztacie samochodowym: 
- budowanie świadomości marki Ferodo
- przewagi konkurencyjne 
- techniki sprzedaży 

Naprawy układów hamulcowych – procedury serwisowe:                                                                              
- normy prawne, odpowiedzialność warsztatu w świetne obowiązujących przepisów 
- wymiana klocków i tarcz hamulcowych  - zgodnie z procedurą producenta 
- elektryczny hamulec postojowy, dezaktywacja oraz aktywacja systemu
- płyny hamulcowe, normy oraz uwarunkowania techniczne
- dynamiczna wymiana płynu hamulcowego 

Zakończenie poziomu I upoważnia warsztat do podpisania umowy partnerskiej  

Szkolenia dedykowane do sieci CH Ferodo



Poziom II

Serwis i diagnostyka nowoczesnych układów hamulcowych:
- rodzaje i budowa systemów ABS ASR ESP 
- rola czujników obrotu koła, pomiary paramentów  
- błędy w układach ABS ASR, interpretacja błędów 
- zajęcia praktyczne na samochodzie, pomiary, schematy eklektyczne  

Poziom III

Obsługa urządzeń ADAS:
- aktywny tempomat
- kalibracja radarów i kamer
- diagnostyka oscyloskopowa

Szkolenia z Poziomu II i III nie są już obligatoryjne.

Szkolenia dedykowane do sieci CH Ferodo



Nowa procedura zgłoszenia klienta do CH Ferodo

Mail od PH do PPS z 
wypełnioną ankietą

Informacja od PPS do GG o 
kandydacie

Wizyta GG – szkolenie poziom I 
i rekomendacja

Informacja od GG do PPS z 
akceptacją kandydata

Podpisanie przez PH umowy z 
klientem

Oznakowanie warsztatu klienta 
i wydanie certyfikatu

*PH – Przedstawiciel Handlowy
PPS – Michał Wenger/Łukasz Lipski
GG – Garage Gurus


